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Termos e Condicdes Padrdo Cytiva para a Venda de Produtos e Servicos

PARTE | - TERMOS E CONDICOES GERAIS

Estrutura, formacao e termos do contrato
"Cytiva" é a pessoa juridica que opera como parte do grupo de empresas Cytiva
que recebe uma solicitagado para vender determinados Produtos e Servigcos a uma
pessoa fisica ou juridica ("Comprador”) conforme descrito abaixo.
Exceto quando explicitamente disposto em um acordo geral de vendas
vinculativo aplicével, ou outro contrato negociado (que, se apropriado, sera
aplicado de acordo com os respectivos termos), a venda pela Cytiva de Produtos
e/ou Servigos conforme especificado em uma ordem de compra ou outro a
indicacdo do desejo do Comprador de comprar o mesmo da Cytiva (a "OC") estd
sujeita aos termos e condigdes aqui estabelecidos (estes “Termos”) da seguinte
forma:
As disposicdes desta Parte | se aplicam a todas as vendas de Produtos e/ou
Servigos;
As disposicdes da Parte Il se aplicam (além daquelas da Parte I) em relagédo a
todas as vendas de Produtos (e a prestacdo de Servicos auxiliares a tais vendas);
As disposicdes da Parte Ill se aplicam (além das Partes | e Il) em relagdo a todas as
vendas de Equipamentos da Parte lll;
As disposicdes da Parte IV se aplicam (além das Partes | e Il) em relagdo a todas
as vendas de Produtos de Cultura Celular; e
As disposicdes da Parte V se aplicam (além das da Parte 1) em relagéo a todas as
vendas de Servigos de Reparo e Manutengéo.
Em caso de inconsisténcia entre disposi¢des de diferentes Partes, prevalecera a
disposi¢ao da Parte de maior nimero.
Ao colocar uma ordem de compra (OC), o Comprador faz uma oferta para
comprar os Produtos e Servicos especificados, de acordo com estes Termos,
consistindo em (a) uma lista dos Produtos e/ou Servigos que o Comprador deseja
comprar; (b) a quantidade de cada um dos Produtos e/ou Servigos solicitados; (c)
a(s) data(s) de entrega solicitada(s) para os Produtos; (d) a data de inicio
solicitada e a duragdo de quaisquer Pacotes de Servicos cobertos pela OC; (e) o
preco unitdrio de cada um dos Produtos e/ou Servicos solicitados; (f) o enderego
de cobranca; e (g) o local de entrega; cada um conforme especificado na OC, ([a]
a [g] inclusive sendo os “Termos Basicos da OC"), juntamente com (h) quaisquer
termos comerciais adicionais (os “Termos de Cotacgao”) especificados em
qualquer cotacdo ou proposta relevante e correspondente fornecida pela Cytiva
ao Comprador, antes do envio da OC e que é vélida na data de recebimento da
OC pela Cytiva (a "Cotagdo”); e em nenhum outro termo.
Se, e até onde a OC do Comprador incluir uma oferta para comprar uma ou mais
assinaturas de Produtos em Nuvem e (se aplicavel) servicos associados, tal oferta
(e qualquer contrato subsequente) sera (i) considerada separada da oferta
descrita na Sec¢do 1.4 e (ii) sujeita exclusivamente aos termos e condi¢cdes
estabelecidos de forma periddica nos Termos de Servigo Cytiva para Produtos
em Nuvem (e termos especificos de produtos aplicaveis), disponiveis em
www.cytivalifesciences.com/legal.
A oferta de compra do Comprador somente sera considerada aceita pela Cytiva
mediante a emissdo de uma Confirmacéo de Pedido correspondente, quando
passara a existir um contrato para a venda pela Cytiva e compra pelo Comprador
dos Produtos e/ou Servigos especificados, composto da seguinte forma:
a Confirmagao do Pedido;
os Termos de Cotacéo;
estes Termos;
os Termos Bésicos da OC;
(juntamente com o “Contrato”). No caso de qualquer inconsisténcia entre os
documentos acima, eles prevaleceréo entre si na ordem apresentada.
O Contrato compreende o acordo integral entre as Partes e substitui todos os
entendimentos, acordos, negociagdes, representagdes, garantias e
comunicagdes anteriores ou contemporaneos, tanto escritos quanto orais.
Quaisquer termos e condi¢des adicionais, diferentes ou inconsistentes contidos
ou referenciados na OC ou qualquer outro documento ou comunicagéo fornecida
pelo Comprador a qualquer momento a Cytiva néo se aplicam e sdo rejeitados
por meio deste documento.
Quando estes Termos forem fornecidos no idioma local do Comprador, essa
versdo no idioma local prevalecerd sobre a verséo no idioma inglés em caso de
conflito.
Cotacbes
Todas as cotagdes emitidas pela Cytiva para o fornecimento de Produtos e/ou
Servigos sdo vélidas pelo periodo indicado na cotagéo ou, caso nao seja
declarado, por 60 (sessenta) dias a partir da data de emissao da cotagéo.
Todos os valores em cotacdes emitidas pela Cytiva sdo declarados sem impostos
indiretos.
Interpretacao

Nestes Termos:
"Coligada" significa qualquer entidade que direta ou indiretamente controle (por
meio da propriedade do capital social ou do poder legal para influenciar ou ter a
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capacidade de influenciar a decisdo da gestao), seja controlada por ou esteja sob
controle comum com uma Parte.

“"Equipamento de Enchimento Asséptico” significa Equipamento colocado a
venda pela Cytiva para aplicagdes de enchimento asséptico, incluindo as linhas
de produtos SA25 e Microcell.

“Visita de Calibragao” significa uma visita a instalagdo do Comprador pela
Cytiva ou seu Representante para realizar servicos de calibragé@o cobertos por um
Pacote de Servicos em relagdo ao Equipamento Coberto.

“Produto(s) de Cultura Celular” significa soros, meios (liquidos e em pd),
microtransportadores e reagentes usados para cultura celular de mamiferos,
liquidos de processo estéreis e reagentes e combinacgdes de reagentes usados
separadamente ou em conjunto para uso na industria biofarmacéutica disponivel
na Cytiva, incluindo conforme listado em
https://www.cytivalifesciences.com/shop/cell-culture-and-fermentation e todos
os produtos da marca HyClone®.

"Produto na Nuvem" significa qualquer software executado em equipamentos
pertencentes ou controlados pela Cytiva ou suas Coligadas, cujo acesso é
fornecido pela Internet como um servico de software.

"Equipamento Coberto" tem o significado atribuido na Segéo 40.2.

"Produtos de Cultura Celular Personalizados” significa Produtos de Cultura
Celular fabricados de acordo com as Especificagcdes ou os processos fornecidos
ou acordados com o Comprador e/ou usando Componentes Especificados.
"Equipamento Personalizado" significa qualquer Equipamento fabricado de
acordo com as Especificagdes ou os processos fornecidos ou acordados com o
Comprador (exceto quando tais Especificaces estejam relacionadas
exclusivamente a configuracédo do Equipamento comercializado pela Cytiva) e/ou
usando Componentes Especificados e que ndo tenham um ndmero de item no
catélogo da Cytiva.

"Produtos Personalizados" significa (i) Bens fabricados de acordo com as
Especificagdes ou os processos fornecidos ou acordados com o Comprador e/ou
usando Componentes Especificados (incluindo, para evitar duvidas, Produtos de
Cultura Celular Personalizados) e (i) Equipamento Personalizado.

"Entregue” significa que, em relagcdo a cada unidade de Produtos encomendados
nos termos do Contrato, a Cytiva cumpriu as suas obrigagdes nos termos do
Contrato relativas a entrega desses produtos ao mesmo Comprador (ou, se
aplicével, a coleta pelo Comprador ou em nome dele).

"Equipamento” significa todos os itens que sdo de natureza capital, incluindo
instrumentos, computadores, impressoras e acessérios ndo descartaveis,
conforme oferecidos para venda pela Cytiva, de tempos em tempos (e incluindo
Equipamentos da Parte lll).

“Teste de Aceitacao de Fabrica“ou "FAT" significa o teste de pré-entrega do
Comprador para confirmar se o Equipamento atende aos Critérios de Teste antes
da entrega.

“Bens" significa todos os itens (exceto Equipamentos e Software), incluindo
pecas sobressalentes, produtos consumiveis e produtos quimicos e Produtos de
Cultura Celular, conforme oferecidos para venda pela Cytiva, de tempos em
tempos.

"Impostos Indiretos” significa qualquer Imposto sobre Valor Agregado, imposto
sobre vendas e uso, imposto sobre bens e servigos e impostos similares.
“Instalacéo” significa a desmontagem e montagem ou supervisdo da montagem
do Equipamento (conforme aplicével) pela Cytiva.

"Uso Pretendido” significa, em relac@o a cada Produto, seu uso pretendido
especificado no Contrato, no catélogo da Cytiva e/ou no Produto e/ou na
documentacdo que o acompanha e/ou conforme fornecido por escrito ao
Comprador.

“Versdo de Manutencao” significa qualquer versdo do Software fornecida pela
Cytiva que corrige falhas, adiciona funcionalidade ou de outra forma altera,
corrige ou atualiza o Software, mas que nao constitui uma nova verséo.
“Dispositivo Médico" significa qualquer Produto que tenha sido aprovado para
venda como dispositivo médico por uma autoridade governamental apropriada,
como a U.S. Food and Drug Administration ou a European Medicines Agency.
"Software Gratuito” significa qualquer Software fornecido ao Comprador pela
Cytiva sem cobrar taxas por esse Software, incluindo, sem limitacéo, qualquer
software beta, de teste, para estudante, protétipo, de treinamento, de avaliagéo,
atualizacao, final ou qualquer outro Software, mas excluindo qualquer Software
instalado ou necessario para operar qualquer Equipamento fornecido sob o
Contrato.

"Confirmacao de Pedido" significa uma confirmag&o por escrito da aceitacdo da
Cytiva da oferta de compra do Comprador descrita na Secéo 1.4, emitida pela
Cytiva, incluindo um documento intitulado “Confirmacéo de Pedido”, um e-mail
ou notificagdo confirmando a criagdo de uma “"ordem de servi¢co” em resposta a
uma OC para Servigos ou, quando a OC estiver relacionada apenas & compra de
Servigos de Reparo e Manutencgdo, uma cépia da documentagédo do Pacote de
Servigos relevante.

"Equipamento da Parte lll" significa Equipamento Personalizado, Equipamento
e Sistemas de Enchimento Asséptico.
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"MP" significa uma visita a instalacdo do Comprador pela Cytiva ou seu
Representante para realizar manutengao preventiva incluida em um Pacote de
Servigos em relagéo ao Equipamento Coberto.

"Produtos” significa todos os Bens, Equipamentos e Software.

"Servicos de Reparo e Manutencao” significa reparo, manutencéo, suporte
e/ou outros servigos de equipamentos cobertos por um pacote de servigos.
"Representantes” significa, com relagdo a uma Parte, os executivos, diretores,
funciondrios, contratados, representantes, consultores e agentes dessa Parte.
“Local do Servico" significa a instalacdo do Comprador ou qualquer outro local
ndo controlado pela Cytiva.

"Pacote de Servigos" tem o significado atribuido na Se¢do 40.1;

"Servigos" significa gerenciamento de projeto, integragao, consultoria,
treinamento, instalacao, teste, reparo, calibracéo, validagdo, manutencéo
preventiva, suporte, realocacéo, atualizagéo e outros servigos (incluindo servigos
de reparo e manutengéo) a serem fornecidos pela Cytiva sob o Contrato.

“Teste de Aceitacdo em Campo"* ou "SAT" significa teste pés-entrega pela
Cytiva para confirmar que o Equipamento atende aos Critérios de Teste.

Né&o inclui IQ/0Q, que somente consta do Contrato se expressamente declarado.
"Software" significa qualquer cédigo, programa de computador ou software que
seja de propriedade ou controlado pela Cytiva (ou qualquer uma de suas
Coligadas fazendo negdécios como Cytiva), incluindo qualquer documentacéo
relevante e/ou qualquer Versdo de Manutencéo (mas excluindo qualquer
Software de Terceiros) que seja fornecido ao Comprador: (i) nos termos do
Contrato; ou (ii) em conexdo com a instalagéo ou operagéo do equipamento.
“Especificagdes” significa a descricéo técnica e/ou funcional e/ou conjunto de
requisitos e/ou design relacionados a um Produto publicado pela Cytiva e/ou (na
medida aplicavel) acordado por escrito com o Comprador.

"Componentes Especificados” significa matérias-primas, componentes e/ou
itens de equipamento que o Comprador fornece ou solicita que a Cytiva adquira
de terceiros para serem (i) usados na fabricagdo ou montagem de Produtos
Personalizados ou (ii) fornecidos como parte de um Sistema.

"Aquisicdo" tem o significado dado na Secédo 33.1.

“Sistema” significa uma combinac&o de dois ou mais itens de Equipamento
encomendados sob 0 mesmo Contrato, que (i) séo vendidos juntos como uma
“solugdo” ou (ii) incluem pelo menos um item de Equipamento Personalizado ou
Equipamento de Enchimento Asséptico.

"Critérios de Teste" significa os critérios de desempenho geral (e/ou, na medida
em que expressamente acordado por escrito em relacédo a Equipamentos ou
Sistemas Personalizados, qualquer especifico) contra o qual a Cytiva mede a
conformidade do Equipamento com suas Especificagcdes.

"Terceiros” significa qualquer pessoa que nao seja a Cytiva ou suas Coligadas
formando o grupo de empresas que operam sob a marca Cytiva.

"Software de Terceiros” significa qualquer cédigo, programa de computador ou
software de propriedade ou controlado por terceiros.

"Periodo de Garantia” significa, em relagdo a cada uma das garantias na Secédo
12, a duracéo da garantia relevante especificada (ou, se diferente, outra duragdo
especificada no Contrato).

As referéncias a uma "Parte” ou "Partes” significam uma parte ou as partes (ou
seus cessiondrios autorizados) do Contrato.

Referéncias a palavra “inclui” ou “incluindo” devem significar incluir sem
limitacao.
Cancelamento e Devolucgdes

O Comprador néo pode cancelar, modificar ou (salvo conforme expressamente
especificado neste documento) rescindir o Contrato, nem atrasar, adiar ou alterar
as entregas (incluindo datas de entrega notificadas pela Cytiva) sob o Contrato,
nem devolver quaisquer Produtos (cada um uma “Reduc¢do do Contrato”), sem o
consentimento prévio expresso por escrito da Cytiva. Tal consentimento pode ser
recusado segundo critério exclusivo da Cytiva e somente serd concedido na
condicdo de que o Comprador pague todas as taxas, encargos e/ou custos que a
Cytiva determine como aplicéveis, resultantes de tal Reducéo do Contrato,
incluindo todas as taxas de rescisdo/cancelamento, taxas de reabastecimento,
taxas de armazenamento, seguro e taxas de frete.
Preco

Sujeito ao restante desta Sec¢édo 5, o preco a pagar pelo Comprador pelo (i)
Produto(s) e/ou Servicos (o “Pre¢o”) e (ii) entrega dos Produtos (“Frete e
Manuseio”) nos termos do Contrato ([i] e [ii] juntos, o “Preco do Contrato”) serd
conforme especificado na Confirmacé&o do Pedido.

A menos que expressamente especificado por escrito, o Prego néo inclui
Instalacé@o ou quaisquer outros servicos e, se tais servigos forem exigidos pelo
Comprador, a Cytiva poderd cobrar uma taxa de acordo com a taxa vigente para
quaisquer Servicos executados.

Se (A) a entrega for solicitada além do ano civil em que (i) a Cytiva forneceu a
Cotacéo (se houver) ou (ii) o Comprador enviou a OC, ou (B) a data de entrega
confirmada néo for naquele ano civil, entdo a Cytiva reserva-se o direito de
revisar o Preco e/ou Frete e Manuseio para refletir os precos aplicéveis no ano de
entrega.
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A Cytiva pode, a qualquer momento, mediante notificacdo por escrito ao
Comprador, modificar o Pre¢o do Contrato para Produtos para reconhecer e
mitigar o impacto de aumentos nos custos da Cytiva e/ou de suas Coligadas
relacionados a fabricagdo, matérias-primas, energia, mao de obra, logistica, frete
e /ou flutuagdes cambiais. Tal modificagdo nao deve exceder 5% do Preco do
Contrato para tais Produtos.
O Precgo dos Produtos inclui frete padréo (conforme descrito em
www.cytiva.com/shipping). A Cytiva reserva-se o direito de impor uma taxa de
Envio e Manuseio para remessas fora do padréo (também conforme descrito em
www.cytiva.com/shipping). Para Produtos de Cultura Celular, tais despesas de
Envio e Manuseio podem ser calculadas e adicionadas a fatura da Cytiva no
momento do envio pelas instalagdes da Cytiva.
Entrega
As condic¢des de entrega devem ser interpretadas de acordo com a Gltima edigao
dos Incoterms/UCC conforme aplicével.
Salvo especificagdo expressa em contrario no Contrato, os Produtos serdo
entregues DAP (Entregues no Local) (Incoterms) se o endereco de envio do
Comprador for nos EUA, Porto Rico ou Canada; ou CIP (incoterms) para todos os
outros destinos de envio. Quaisquer que sejam os termos de entrega aplicéveis, o
Comprador serd responséavel por pagar os encargos da Cytiva em relagcdo ao
envio e manuseio adicionados de acordo com o Contrato.
Quaisquer datas de entrega ou remessa especificadas no OC sé@o apenas datas
solicitadas, e a Cytiva ndo terd nenhuma obrigagéo de cumpri-las. A Cytiva
notificard periodicamente o Comprador sobre as datas aplicaveis programadas
para remessa e/ou entrega dos Produtos.
A Cytiva pode entregar remessas parciais de Produtos ao Comprador e enviar os
Produtos assim que estiverem disponiveis.
A entrega pela Cytiva de até +/- 10% da quantidade de Produtos de Cultura
Celular Personalizados e/ou Produtos de membrana vendidos por comprimento
encomendados nos termos do Contrato (ou acordados para entrega em um lote)
serd considerada como cumprindo as obrigacées da Cytiva sob o Contrato em
relagdo ao Contrato. A Cytiva faturard o Comprador (e o Comprador pagara) pela
quantidade real de tais Produtos entregues.
A Cytiva envidara esforgos comercialmente razodveis para evitar atrasos na
entrega dos Produtos na(s) data(s) notificada(s) por ela para entrega. A ndo
entrega na data especificada ndo serd causa de cancelamento, rescisdo ou
aplicagdo de quaisquer penalidades ou créditos, nem a Cytiva serd
responsabilizada por qualquer perda ou dano devido ao atraso na entrega.
O Comprador ndo se recusara a aceitar a entrega de quaisquer Produtos
oferecidos de acordo com o Contrato.
Faturamento e Pagamento
Sem prejuizo do direito da Cytiva de apresentar faturas ao Comprador por valores
devidos conforme especificado ou previsto no Contrato, a Cytiva pode apresentar
faturas para:
Produtos na remessa;.
Servigos (que ndo sejam Servigos de Reparo e Manutengao) no que ocorrer
primeiro: (i) conclusdo do Servigo relevante; ou (ii) ao término de 12 meses
contados a partir de (a) para Servicos relacionados a Equipamentos
encomendados nos termos do Contrato, a data de Aquisigdo de tais
Equipamentos, ou (b) para outros Servicos, a data da Confirmacgéo do Pedido; e
Servigos de reparo e manutengao de acordo com o ciclo de faturamento
especificado no Pacote de Servigo relevante.
O Comprador devera pagar todos os valores faturados devidos a Cytiva: (i)
integralmente e sem compensacao; (ii) na moeda faturada; (iii) por transferéncia
eletrénica para a conta especificada na fatura da Cytiva; e (iv) (sujeito a Se¢édo 7.4)
no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data da fatura da Cytiva.
Se qualquer quantia ndo for paga a Cytiva, quando devida nos termos do
Contrato, a Cytiva poderd, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
ter nos termos do Contrato ou da lei aplicavel: (i) suspender o desempenho e/ou
cancelar qualquer uma de suas obrigacdes pendentes neste instrumento; e/ou (ii)
cobrar do Comprador (e o Comprador deverd pagar) juros sobre todos os valores
vencidos no menor valor entre (A) a taxa de 1,5% ao més ou (B) a taxa mais alta
permitida pela lei aplicavel, calculada diariamente e composta mensalmente. O
Comprador deverd reembolsar a Cytiva por todos os custos incorridos na
cobrancga de quaisquer pagamentos atrasados, incluindo honorarios razoéveis de
advogados.
As vendas estdo sujeitas a aprovacao de crédito da Cytiva e se justificado, na
opinido da Cytiva, pela condigédo financeira do Comprador, atraso no pagamento
ou outras circunstancias, a Cytiva pode exigir que o Comprador forneca cartas de
crédito, pré-pagamento, garantia ou outra garantia satisfatdria para a Cytiva.
A Cytiva pode compensar quaisquer quantias que Ihe sejam devidas pelo
Comprador contra quaisquer pagamentos devidos pela Cytiva ao Comprador.
Para mitigar o risco de fraude bancéria, o Comprador deve confirmar
verbalmente qualquer transferéncia bancéria nova ou alterada, ou instrucdes de
correspondéncia que receber da (ou supostamente da) Cytiva ligando para a
Cytiva e falando com um representante de contas a receber, antes de enviar ou
transferir qualquer dinheiro usando as novas instru¢des. A Cytiva confirmard as
informacdes corretas relacionadas com a transagdo do Comprador. Ambas as
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Partes concordam que fornecerdo um periodo de tolerancia de 10 (dez) dias entre
notificar a outra Parte sobre alteragdes nas instrugdes de correspondéncia ou
transferéncia bancéria e exigir que os pagamentos sejam feitos para que tais
alteracdes possam ser verificadas.

Impostos

Todos os pagamentos que devem ser feitos pelo Comprador a Cytiva sob gestdo
do Contrato sédo declarados excluindo Impostos Indiretos.

Caso os Impostos Indiretos sejam devidos, de acordo com qualquer lei aplicével,
regulamento ou de outra forma, eles seré@o cobrados pela Cytiva além de
quaisquer outros valores devidos e deverao ser pagos pelo Comprador ao receber
uma fatura vélida (conforme exigido pela legislacdo tributéaria relevante) emitida
pela Cytiva.

A Cytiva somente emitird faturas sem os Impostos Indiretos relevantes cobrados,
se o Comprador fornecer um certificado de isengdo completo e corretamente
preenchido (ou outra documentacgao exigida pela legislagdo pertinente) a Cytiva
no momento do envio da OC. Se tal documentacéo de isengao for fornecida a
Cytiva apds a OC, a Cytiva fornecera créditos fiscais relevantes ao Comprador
apos o recebimento pela Cytiva do beneficio de qualquer autoridade tributaria
relevante para quaisquer Impostos Indiretos cobrados anteriormente que
estejam sujeitos a documentagéo de isengao.

O Comprador deverd, imediatamente apés notificagdo por escrito, reembolsar a
Cytiva por quaisquer Impostos Indiretos cobrados contra a Cytiva por qualquer
autoridade tributdria como resultado da documentacéo de isencéo preenchida
incorretamente pelo Comprador, acrescida de quaisquer juros e/ou multas.

Cada Parte é responsavel por qualquer propriedade pessoal ou impostos
imobilidrios sobre propriedades que a Parte possui ou arrenda, por franquias e
impostos sobre privilégios em seus negdcios e por impostos com base na receita
liquida ou receitas brutas.

Todos os pagamentos devem ser feitos pelo Comprador integralmente, livres e
desembaracados de todas as dedugdes (incluindo impostos retidos na fonte). Se
tal retencdo ou dedugao for exigida por lei, o Comprador deverd acumular os
valores devidos, de acordo com este documento, para que os pagamentos
previstos no Contrato sejam feitos integralmente, de modo que a Cytiva esteja na
mesma posi¢do, como se nenhuma retencéo ou deducéo tivesse ocorrido. O
Comprador deverd fornecer a Cytiva, em até 1 (um) més, os recibos oficiais
detalhados da autoridade governamental apropriada para todos os impostos
deduzidos ou retidos.

Servicos

A Cytiva fornecerd os Servicos expressamente estabelecidos no Contrato durante
o horério comercial normal, a menos que especificado de outra forma no
Contrato. A prestacéo pela Cytiva (a pedido do Comprador) de (i) servi¢os
adicionais, ou (ii) Servicos fora deste horério, seré cobrada de acordo com a
tabela de tarifas atual da Cytiva, incluindo cobrancgas de horas extras, se aplicavel,
e serd um acréscimo aos encargos descritos no Contrato.

A Cytiva pode cobrar do Comprador suas taxas de mdo de obra padréo pelo
tempo gasto relacionado a treinamento on-line/no local de trabalho, preparacdo
e envio de documentagéo e concluséo de tarefas administrativas (superiores a 30
minutos no total) exigidas pelo Comprador e relacionadas a prestacédo de
Servigos da Cytiva, bem como pelo tempo de espera de Representantes da Cytiva
no Local de Atendimento.

Qualquer obrigagdo da Cytiva de fornecer Servigos em um Local de Servigo esta
sujeita ao fornecimento pelo Comprador de um ambiente adequado, seguro e
livre de riscos para os Representantes da Cytiva que executam tais Servicos de
acordo com a lei aplicavel.

O Comprador devera (i) permitir e facilitar o acesso dos Representantes da Cytiva
ao Local de Servico durante o hordrio comercial normal com a finalidade de
cumprir as obrigagdes da Cytiva nos termos do Contrato; (ii) apresentar
declaragdes de salde e seguranca preenchidas conforme e quando solicitado
pela Cytiva; (iii) fornecer informacdes por escrito aos Representantes da Cytiva
que trabalham no Local de Servigo sobre perigos relevantes e procedimentos de
seguranga, bem como uma lista de quaisquer materiais perigosos (por exemplo,
amianto, chumbo ou mercurio) no Local de Servigo, ou préximo a eles, que tais
Representantes possam entrar em contato com e quaisquer fichas de dados de
seguranca associadas; e (iv) ser responsével por tomar todas as medidas
necessdrias para eliminar, remover e/ou remediar adequadamente quaisquer
condicdes ou materiais perigosos no Local de Servico, incluindo a remogéo de
sangue, fluidos corporais e outros materiais potencialmente infecciosos de todos
os equipamentos relevantes para os Servicos.

A menos que acordado de outra forma por escrito ou exigido por lei, (i) o
Comprador serd responsével pelo gerenciamento, armazenamento e descarte
adequados de todos os residuos relacionados ao Servigo e (ii) a obrigacédo da
Cytiva de receber de volta os residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
(REEE) ndo inclui criacdo de acesso fisico ao equipamento; desinstalagao;
dissociacao; desinfec¢do; icamento/elevacgéo; transporte para uma area de carga
ou rampa no nivel do solo; embalagem; ou quaisquer atividades similares
relacionadas; e o Comprador devera realizar tais atividades as suas proprias
custas, conforme e quando necessario.

9.6

9.7

9.8

9.9

9.1
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Quando exigido pela Cytiva (ou legislagao aplicavel), o Comprador devera
disponibilizar pelo menos 1 (uma) pessoa adequadamente qualificada que possa
garantir a seguranca dos Representantes da Cytiva em todos os momentos
durante a execugdo dos Servicos no Local do Servigo. Se tal pessoa nao estiver
disponivel, a Cytiva se reserva o direito de cobrar do Comprador, de acordo com a
lista de precgos atual da Cytiva pela presenca de uma pessoa adicional da Cytiva.
Os Representantes da Cytiva podem suspender a prestacdo dos Servigos e
desconectar qualquer equipamento relevante, se considerarem que hé risco a
seguranga ou a saude deles.

O Comprador deverd fornecer instalagdes aos Representantes da Cytiva no Local
do Servigo, conforme razoavelmente necessério, para permitir a prestagcdo dos
Servigos, incluindo eletricidade, espaco de trabalho, iluminag&o, 4gua, linha
telefdnica e Internet.

O Comprador devera obter (por conta prépria) aprovacdes e/ou licengas
adequadas para a Cytiva usar o software de servigco do Comprador e/ou de
terceiros, documentagao e outras informagdes proprietdrias razoavelmente
necessdrias para permitir que a Cytiva execute os Servigos.

Sujeito a quaisquer obrigacdes de confidencialidade na Segdo 15, a Cytiva teréd o
direito de coletar dados de uso e desempenho do Produto durante o
fornecimento dos Servicos e usé-los livremente, inclusive para fins de
desenvolvimento de produtos/servicos, benchmarking e iniciativas de qualidade.
Quaisquer dados coletados pela Cytiva serdo usados de acordo com a legislagcdo
aplicével.

O Comprador deve garantir que seus Representantes sigam todas as regras e
procedimentos aplicaveis enquanto estiverem nas instalagdes da Cytiva.

A Cytiva serd considerada como tendo cumprido sua obrigagao de fornecer os
Servigos (que ndo sejam Servigos de Reparo e Manutengao) no que ocorrer
primeiro (i) na conclusdo dos Servigos relevantes; ou (ii) ao término de 12 meses
contados a partir de (a) para Servicos relacionados a Equipamentos
encomendados nos termos do Contrato, a data de Aquisi¢éo de tais
Equipamentos, ou (b) para outros Servicos, a data da Confirmagéao do Pedido.

10 Suporte por Acesso Remoto

10.1

10.2

11
111

11.2

11.3

11.4

a)

b)

c)

d)

O Comprador reconhece que a capacidade da Cytiva de fornecer suporte por
acesso remoto e/ou servigos de monitoramento proativo, incluidos nos Produtos
ou adquiridos separadamente pelo Comprador, depende da permisséo e
habilitagdo da Cytiva para se conectar (e manter tal conexdo) ao(s) Produto(s)
relevante(s) remotamente como obrigatdrio.
O suporte remoto, quando disponivel, sera fornecido por telefone e/ou servigos
de comunicagéo online e/ou aplicativos de controle durante o horario comercial
regular do escritério da Cytiva responsavel pela prestacdo dos Servigos (a menos
que expressamente acordado de outra forma no Contrato). Se um especialista no
assunto for necessario e ndo estiver prontamente disponivel, a Cytiva fara todos
os esforcos comercialmente razoaveispara retornar a ligacédo assim que possivel.
Software
Geral. Determinado Software esté sujeito a contratos de software adicionais,
licengas e/ou outros termos especificos do produto, conforme podem ser
identificados pela Cytiva por escrito, inclusive na Cotagdo, no site da Cytiva ou na
documentacdo que acompanha tal Software (“Termos Especificos”), que devem
prevalecer sobre quaisquer disposi¢des conflitantes estabelecidas nestes
Termos.
Software de Terceiros. O comprador concorda e entende que: (a) o direito de usar
qualquer Software de Terceiros fornecido pela Cytiva, sob o Contrato, estd sujeito
aos termos de licenca aplicéveis a tal Software de Terceiros (e o Comprador
devera executé-los [conforme necessario] e segui-los); e (b) quaisquer garantias e
indenizacdes estabelecidas no Contrato ndo se aplicardo ao Software de
Terceiros.
Licenca de ndo Venda. O Comprador concorda que a Cytiva estd licenciando (ndo
vendendo) o Software para o Comprador, e que quaisquer referéncias a
“comprar”, "adquirir”, "“vender" ou similar em relagéo ao Software significam
“licenciar”. A Cytiva reserva todos os direitos sobre o Software e nenhuma
propriedade, titulo ou participacéo nele é transferida sob o Contrato, exceto as
licengas explicitamente concedidas neste documento.
Concesséo. A Cytiva concede ao Comprador uma licenga ndo exclusiva, ndo
sublicencidvel e intransferivel para usar o Software em forma de cédigo de objeto
apenas para o unico propdsito de o Comprador operar o Software para seus
préprios fins comerciais internos normais e para operar o Equipamento ao qual
pertence (se houver). Esta licencga terminara:
automaticamente se o Comprador ndo seguir a Se¢do 11.5 ou ndo pagar
quaisquer quantias devidas em relagdo ao Software (ou qualquer Equipamento
relacionado);
no final de qualquer termo ou periodo da licenga, conforme estabelecido no
Contrato;
para Software Gratuito, a qualquer momento mediante notificagdo por escrito da
Cytiva ao Comprador, a critério exclusivo e absoluto da Cytiva (sem causa
necessaria);
quando cessar a posse legal do Comprador de qualquer Equipamento (tendo
qualquer Software incorporado ou necessario para o funcionamento do
Equipamento); ou
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e) narescisdo do Contrato,

e, no término desta licenga, o Comprador deve parar imediatamente de usar o
Software e (sob instrugdo da Cytiva) devolver e/ou excluir o Software (e todas as
copias dele).

11.5 O comprador ndo podera: (i) usar qualquer Software de outra forma que ndo
esteja de acordo com os Termos Especificos relevantes; (i) conceder, ceder,
transferir ou de outra forma disponibilizar a qualquer Terceiro qualquer direito
sobre qualquer Software; (iii) divulgar a qualquer Terceiro qualquer informacéao
contida em qualquer Software ou documentagéo relacionada; (iv) copiar ou
reproduzir qualquer Software (exceto uma cépia para fins de backup ou conforme
expressamente permitido pela legislaga@o obrigatdria aplicavel); (v) alterar ou
modificar qualquer Software; (vi) fazer engenharia reversa (ou usar sequéncia(s)
ou outros métodos na tentativa de fazer engenharia reversa), descompilar,
desmontar ou criar quaisquer trabalhos derivados baseados em qualquer
Software; ou (vii) transferir qualquer Software para fora do pais de entrega ou da
rede de Tl do Comprador.

12 Garantias

12.1 Assecdes 12.2 a 12.10, inclusive, ndo se aplicam se (mas apenas na medida em
que) diferentes termos de garantia tiverem sido acordados no Contrato e/ou os
Produtos estiverem cobertos por uma garantia emitida por um fabricante
terceirizado.

12.2 Bens. Sujeito as Segdes 12.6 a 12.8, inclusive, a Cytiva garante que, na entrega e
até o vencimento antecipado (i) do prazo de validade especificado dos Bens ou (ii)
12 (doze) meses a partir da entrega, os Bens estardo materialmente em
conformidade com as Especificacdes e livre de defeitos de fabricacdo e materiais.

12.3 Equipamentos. Sujeito as Sec¢des 12.6 a 12.8, inclusive, a Cytiva garante que na
entrega e até a entrega: (i) para Equipamentos a serem instalados pela Cytiva sob
o Contrato, o vencimento anterior de (A) 12 (doze) meses a partir da conclusdo da
Instalacéo, ou (B) 15 (quinze) meses a partir da data em que o Equipamento foi
enviado das instalagdes da Cytiva €; (i) para todos os outros Equipamentos, o
vencimento de 12 meses a partir da data em que o Equipamento foi enviado das
instalagdes da Cytiva; o Equipamento estard materialmente em conformidade
com as Especificagdes e livre de defeitos de fabricacdo e materiais.

12.4 Software. Sujeito as Sec¢des 12.6 a 12.8, inclusive, a Cytiva garante que por um
periodo de 90 (noventa) dias a partir do recebimento do Software pelo
Comprador: (i) qualquer midia na qual o Software é fornecido estara livre de
defeitos de fabricag@o e materiais sob uso normal; e (ii) o Software conterd
substancialmente a funcionalidade descrita nas Especificagdes e, quando
devidamente instalado em um computador, outro instrumento ou Equipamento
que atenda aos requisitos estabelecidos e operado de acordo com tais
Especificagdes, operard substancialmente de acordo com elas. A garantia
estabelecida nesta Se¢do 12.4 relativa ao Software que é fornecido com e
incorporado ou necessario para operar o Equipamento incluido no Contrato serd
aplicavel durante o Periodo de Garantia relacionado a tal Equipamento, a menos
que acordado de outra forma por escrito. As garantias definidas nesta Se¢do 12.4
nao se aplicam a nenhum Software Gratuito, e a Cytiva ndo terd nenhuma
obrigacgao de fornecer quaisquer servicos, suporte, Versdes de Manutengéo ou
qualquer outra coisa relacionada a qualquer Software Gratuito.

12.5 Servicos. Sujeito as Se¢des 12.6 a 12.8, inclusive, a Cytiva garante que todos os
Servigos serdo executados com cuidado e habilidade razodveis. Esta garantia
somente se estendera por um periodo de 90 (noventa) dias apds a conclusdo dos
Servigos relevantes.

12.6 Todas as reivindicagdes sob as garantias estabelecidas nas Se¢des 12.2 a 12.5,
inclusive devem ser feitas por escrito e recebidas pela Cytiva dentro do Periodo
de Garantia relevante.

12.7 Todas as garantias fornecidas pela Cytiva em rela¢do aos Produtos ou Servigos
sdo intransferiveis.

12.8 ATOTAL RESPONSABILIZAGAO DA CYTIVA E O RECURSO UNICO E EXCLUSIVO
DO COMPRADOR PARA A VIOLAGAO DE QUALQUER UMA DAS GARANTIAS
ESTAO ESTABELECIDOS:

a) NASSECOES 12.2 A 12.4, INCLUSIVE, LIMITADAS AO REPARO, SUBSTITUICAO OU
REEMBOLSO POR OPCAO EXCLUSIVA DA CYTIVA; E

b) ASEGAO 12.5, ESTA LIMITADA A DAR CREDITO OU EXECUTAR NOVAMENTE 0S
SERVICOS EM QUESTAO POR OPCAQ EXCLUSIVA DA CYTIVA.

12.9 A aplicagdo de qualquer solucdo sob garantia ndo estenderd a duragdo do
Periodo de Garantia.

12.10 A titularidade das pegas substituidas sob garantia é transferida para a Cytiva em
tal substituicdo e o Comprador deverd devolvé-las imediatamente a Cytiva (a
pedido e custo da Cytiva).

12.11 EXCETO PARA AS GARANTIAS ESTABELECIDAS NAS SECOES 12.2 A 12.5,
INCLUSIVE, A CYTIVA NAO OFERECE GARANTIAS RELACIONADAS A0S
PRODUTOS E SERVICOS, INCLUINDO QUALQUER GARANTIA DE (A) QUALIDADE
SATISFATORIA; (B) COMERCIABILIDADE; (C) ADEQUAGAO PARA UM FIM
ESPECIFICO; OU (D) NAO VIOLAGAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DE TERCEIROS; SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA POR LEI (EXCETO
POR QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE TITULO) OU DE OUTRA FORMA.

SEM LIMITAGAO AO ANTERIORMENTE DISPOSTO, A CYTIVA NAO FORNECE
GARANTIAS OU COMPROMISSOS, E NAO FAZ NENHUMA REPRESENTAGAO DE
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QUALQUER TIPO DE QUE OS PRODUTOS, ENTREGAS E/OU SERVICOS: ATENDER
AS EXIGENCIAS DO COMPRADOR; ALCANGAR OS RESULTADOS PRETENDIDOS;
SER COMPATIVEL OU TRABALHAR COM QUAISQUER OUTROS BENS, SOFTWARE,
APLICATIVOS, HARDWARE, EQUIPAMENTOS, SISTEMAS OU SERVICOS; OPERAR
SEM INTERRUPGAO; ATENDER A QUALQUER PADRAO DE DESEMPENHO OU
CONFIABILIDADE; OU SEJA LIVRE DE ERROS.

12.12 A menos que expressamente acordado por escrito, a Cytiva ndo é obrigada a

13
131

14
141

14.2

14.3

14.4

realizar a desmontagem ou reinstalagdo de qualquer Produto em relagdo a
quaisquer reivindicacdes de garantia.
Exclusdes de Garantia
A Cytiva ndo terd nenhuma responsabilizagdo sob qualquer garantia (incluindo
aquelas na Secéo 12) em relagdo ou decorrente de: (i) uso de um Produto em
combinagdo com qualquer software, ferramentas, hardware, equipamento,
suprimentos, acessorios ou quaisquer outros materiais ou servigcos ndo
fornecidos ou recomendados por escrito pela Cytiva; (ii) especificagdes ou
materiais fornecidos pelo Comprador e/ou quaisquer Componentes
especificados; (iii) desgaste normal; (iv) fraude, negligéncia ou dolo do Comprador
ou qualquer de suas Coligadas ou Representantes; (v) transporte,
armazenamento ou condicdes de trabalho apés a entrega; (vi) uso indevido ou
uso de Produtos de outra forma que ndo esteja de acordo com seu Uso
Pretendido ou com as recomendacdes, instrucdes ou especifica¢des por escrito
da Cytiva; (vii) qualquer instalacéo, alteragdo, modificagéo, reparo ou
aprimoramento de um Produto pelo Comprador ou qualquer Terceiro, sem o
consentimento prévio por escrito da Cytiva; (viii) qualquer alegacéo de que o uso
dos Produtos pelo Comprador infringe os direitos de propriedade intelectual de
terceiros; (ix) qualquer dano causado apds a entrega do Produto relevante; (x)
qualquer falha na instalagdo de quaisquer versdes de manutencgao, conforme
exigido de forma periédica pela Cytiva; (xi) transferéncia, instalagdo ou uso do
Produto em local diferente do local de entrega; ou (xii) qualquer Produto ou
Servico, se todas as quantias devidas em relagdo ao mesmo nao forem pagas
integralmente no vencimento (exceto quando o Ginico motivo para esse ndo
pagamento for a violagdo de uma garantia estabelecida na Sec&o 12 relacionada
a esse Produto ou Servico e sobre a qual a Cytiva foi informada de acordo com a
Secdo 12.6).
Direito de Propriedade Intelectual
Todas as ideias, conceitos patentedveis ou ndo, dispositivos, invengdes, direitos
autorais, melhorias ou descobertas, projetos (incluindo desenhos, planos e
especificagdes), estimativas, know-how, precos, notas, dados eletrénicos,
materiais de treinamento e outros documentos ou informacgdes que sao: (a)
criados, preparados, reduzidos a pratica ou divulgados pela Cytiva ao Comprador
nos termos deste instrumento; (b) desenvolvidos na execugdo do Contrato, e/ou
(c) baseados, derivados ou utilizando as Informagdes Confidenciais da Cytiva, e
todos os direitos de propriedade intelectual relacionados, serdo e sempre
permanecerao propriedade da Cytiva (“Propriedade da Cytiva“). O Comprador
cede a Cytiva todos os direitos, titulos e interesses do Comprador na Propriedade
Cytiva e concorda em cumprir as formalidades necessarias para garantir o
dominio da Propriedade Cytiva para a Cytiva. Nenhum direito, titulo ou interesse
em quaisquer patentes, marcas registradas, nomes comerciais ou segredos
comerciais, Propriedade da Cytiva ou quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual da Cytiva (seja em qualquer um dos Produtos e/ou Servicos ou de
outra forma) deve passar ou transferir para o Comprador, e a Cytiva deve sempre
reter os direitos de propriedade sobre ele. Ndo obstante o que foi dito
anteriormente, a Cytiva concede ao Comprador uma licenga néo exclusiva e
intransferivel para usar a Propriedade Cytiva apenas na medida necesséria e
exclusivamente para o uso do Comprador dos Produtos e/ou Servigos e/ou
quaisquer entregaveisfornecidos de acordo com os Servigos dispostos no
Contrato. O Comprador ndo removera qualquer aviso de direito de propriedade
de quaisquer Propriedades da Cytiva nem divulgara qualquer Propriedade da
Cytiva a terceiros sem o consentimento prévio por escrito da Cytiva.
Como condigdo do fornecimento da Cytiva ao Comprador dos Produtos, o
Comprador e os seus funcionarios, agentes e Representantes ndo (em cada caso,
direta ou indiretamente): (i) alterardo ou modificardo os Produtos, (ii)
desmontardo, descompilardo ou fardo engenharia reversa ou analisardo os
Produtos, (iii) removerao qualquer identificacdo do produto ou avisos de direitos
de propriedade, (iv) modificardo ou criardo trabalhos derivados dos Produtos (v)
tomarao qualquer agdo contraria aos direitos da Cytiva na tecnologia e direitos
de propriedade intelectual relativos aos Produtos, (vi) ajudarao ou pedirdo a
outros que fagam qualquer um dos itens anteriores.
O Comprador ndo pode usar quaisquer marcas comerciais, nomes comerciais,
marcas, nomes de marcas ou logotipos da Cytiva ou de suas coligadas sem o
consentimento prévio por escrito da Cytiva.
Quando o Comprador solicitar o uso de Componentes especificados e/ou
fornecer designs, desenhos ou especificagdes a Cytiva, para que a Cytiva os
empregue na fabricacdo de Produtos e/ou Sistemas Personalizados e/ou na
prestacgdo dos Servigos, o Comprador garante que tal fabricagcdo e, em relagédo
aos Componentes especificados, o uso ou incorporagdo em tais Produtos e a
venda deles e/ou prestagado de tais Servicos pela Cytiva ndo infringird qualquer
direito de propriedade intelectual de terceiros. A Cytiva nao serd responsavel
4/10



¢) cytiva

15
15.1

15.2
a)

b)

c)

d)

15.3

15.4

15.5

16
16.1

17
171

18
18.1

18.2

perante o Comprador por qualquer dano ou perda resultante de quaisquer
desenhos, especificagdes ou outros direitos de propriedade intelectual fornecidos
por ou em nome do Comprador a Cytiva, suas Coligadas ou Representantes.
Confidencialidade
Todas as informacdes divulgadas por qualquer uma das Partes ("Divulgador”) a
outra ("“Destinatério”) que sejam designadas como confidenciais (“Informacgdes
Confidenciais”) deverao, (sujeito a Secédo 15.3) por ndo menos de 5 (cinco) anos
a partir da data de tal divulgacao, serd mantida em sigilo pelo Destinatéario, que
deverd durante esse periodo: (a) ndo divulgé-las a terceiros (exceto, com base na
necessidade de saber, seus Representantes vinculados por obrigacdes escritas
de confidencialidade ndo menos onerosas do que as do Destinatario nos termos
do Contrato) e (b) ndo usa-las para qualquer finalidade além do necessdrio para
exercer os direitos e cumprir as obrigagdes nos termos do Contrato.
As Informacdes Confidenciais ndo incluirdo informacgdes que:
sdo ou se tornam publicamente conhecidas (exceto como resultado de divulgagao
ndo autorizada pelo Destinatario ou seu Representante);
sejam divulgadas ao Destinatdrio por um terceiro legalmente autorizado a fazer
tal divulgagao;
O Destinatdrio pode provar, a partir de registros escritos, que eram conhecidas
antes de lhe ser reveladas nos termos deste instrumento; ou
O destinatério é obrigado a divulgar por lei ou de acordo com uma ordem ou
julgamento legalmente aplicavel.
As restrigdes da Se¢do 15.1 (a) e (b) serdo aplicadas perpetuamente em relagdo a
todas as Informagdes Confidenciais identificadas pela Cytiva como seus segredos
comerciais.
O Destinatério deverd prontamente, seguindo a solicitacdo do Divulgador,
devolver ao Divulgador ou destruir todas as Informagdes Confidenciais.
Nada no Contrato impedira qualquer uma das Partes de buscar medidas
cautelares para impedir a violagdo desta Se¢édo 15.
Seguranca
A Cytiva ndo é responsavel por: (i) proteger a rede do Comprador; (ii) impedir o
acesso ndo autorizado a rede do Comprador, ao Software ou a qualquer
Equipamento; (i) gerenciamento de backup; (iv) integridade dos dados; (v)
recuperagdo de dados, imagens, software ou equipamentos perdidos,
corrompidos ou danificados; ou (vi) fornecer ou validar antivirus ou qualquer
outra protecéo de Tl relacionada. A CYTIVA NAO SERA RESPONSAVEL POR
PERDAS OU DANOS CAUSADOS POR ACESSO NAO AUTORIZADO AO SOFTWARE,
EQUIPAMENTO OU QUALQUER REDE.
Responsabilizacao
SUJEITO A SEGCAO 17.3 EM NENHUM CASO A CYTIVA SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER () PERDA OU DANO CONSEQUENTE, INDIRETO, INCIDENTAL,
ESPECIAL, EXEMPLAR OU PUNITIVO; (Il) PERDA DE LUCROS, RECEITAS,
CONTRATOS, OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS OU ECONOMIAS ANTECIPADAS;
(1) DIMINUGAOQ DE VALOR; (IV) PERDA OU DANO A DADOS OU SISTEMAS DE
INFORMACAO; OU (V) PERDA DE BENEFICIO, DECORRENTE DE, RELACIONADA A
OU ASSOCIADA A ESTE CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DE (A) SE ESSA
PERDA OU DANO ERA PREVISIVEL, (B) SE A CYTIVA FOI AVISADA DA
POSSIBILIDADE DE TAL PERDA OU DANO E (C) A TEORIA JURIDICA OU
EQUITATIVA (CONTRATO, ILICITO [INCLUINDO NEGLIGENCIA] OU OUTRO) EM
QUE FOI BASEADA A RECLAMACAO. SEM LIMITAR O EXPOSTO ACIMA, EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA A CYTIVA SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER
CUSTOS DE REMANUFATURA, RETRABALHO, DESINSTALACAO OU
REINSTALAGAO DO COMPRADOR.
SUJEITA ASECAO 17.3, EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE AGREGADA
DA CYTIVA DECORRENTE DE, RELACIONADA A OU EM CONEXAO COM ESTE
CONTRATO, SEJA DECORRENTE DE CONTRATO, ILICITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA) OU DE OUTRA FORMA, EXCEDERA O TOTAL DOS VALORES
PAGOS A CYTIVA PELOS PRODUTOS OU SERVICOS QUE DAO ORIGEM A ESSA
RESPONSABILIDADE.
NADA NESTE CONTRATO LIMITA OU EXCLUI QUALQUER RESPONSABILIDADE
QUE NAO POSSA JURIDICAMENTE SER LIMITADA OU EXCLUIDA.
Indenizagdes
Cada Parte defenderd, indenizaré e isentara a outra de e contra todos e quaisquer
danos, perdas, responsabilidades, custos e despesas (incluindo honorarios
advocaticios razoaveis) ("“Danos”) incorridos ou sofridos por tal Parte indenizada
decorrente, direta ou indiretamente, de reivindicacdes de terceiros relacionadas
a: (i) violagao pela Parte indenizadora de quaisquer de seus compromissos,
acordos, representacdes, garantias ou outras obrigacdes no Contrato; ou (ii)
fraude, negligéncia grave ou conduta dolosa da Parte indenizadora e/ou de suas
Coligadas ou Representantes em conexdo com o Contrato.
O Comprador devera defender, indenizar e isentar de responsabilidade a Cytiva e
suas Coligadas, e seus respectivos Representantes (juntos os “Indenizados”), de
e contra todos e quaisquer Danos incorridos ou sofridos pelos Indenizados
decorrentes, direta ou indiretamente, de: (i) quaisquer reivindica¢des alegando
violagdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros decorrentes de (a) uso
de Produtos e/ou mercadorias entregues pelo Comprador, de acordo com os
Servigos ou (b) fornecimento de Servigos pela Cytiva e/ou fabricacdo de Produtos
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ou Sistemas Personalizados usando desenhos, especificacdes ou outra
propriedade intelectual fornecida por ou em nome do Comprador aos
Indenizados ou utilizando ou incorporando Componentes especificados; (ii)
quaisquer mudancas ou alteragdes nos Produtos ou parte(s) feitas por pessoas
que ndo sejam a Cytiva; (iii) uso de Produtos em combinacé@o com produtos ndo
fornecidos pela Cytiva; (iv) a incorporagdo pelo Comprador de quaisquer Produtos
ou partes deles em produtos vendidos pelo Comprador ou terceiros e/ou
qualquer uso subsequente deles; (v) diagndstico médico ou decisdes de
tratamento; e/ou (vi) uso de Produtos de uma maneira ou ambiente, ou para
qualquer propdsito, para o qual Cytiva ndo os projetou, ou contrério as
recomendacdes ou instrucdes por escrito da Cytiva (incluindo qualquer Uso
Pretendido).

N&o obstante qualquer outro termo desta Secéo 18, a Parte indenizadora nédo serd
responsavel por danos causadospela Parte indenizada. Nenhuma das Partes serd
responsavel por qualquer solu¢édo de uma reclamacao feita sem o seu
consentimento prévio por escrito.

Prazo e Rescisao

O Contrato entra em vigor de acordo com a Secéo 1.6 e continuard em vigor até
que cada uma das Partes tenha cumprido suas obrigagdes nos termos do
Contrato, e todas e quaisquer licengas concedidas nos termos do Contrato
tenham expirado ou o Contrato seja rescindido de acordo com os termos.

Sujeito a legislacéo aplicavel, o Contrato pode ser rescindido por qualquer uma
das Partes imediatamente mediante notificacdo por escrito a outra se essa outra
Parte:

estd em violagdo material de suas obrigacdes nos termos do Contrato e (i) tal
violagdo ndo é passivel de remediagdo, ou (ii) a outra Parte ndo remedia tal
violagdo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagao por escrito
da parte ndo Parte infratora exigindo que seja remediada; ou

tornar-se insolvente, entrar com um pedido de faléncia ou iniciar, ou tiver iniciado
contra ela, processos relativos a faléncia, recuperacao judicial, reorganizacéo ou
cessdo em beneficio dos credores.

Forca Maior

Nenhuma das Partes serd responsavel por (ou considerada em violagdo do
contrato como resultado de) qualquer falha ou atraso no cumprimento de
qualquer uma de suas obriga¢des nos termos do Contrato (exceto qualquer
obrigacdo de pagamento) se tal falha ou atraso for devido a qualquer causa além
do controle razoavel de tal Parte, incluindo guerra, terrorismo, motins, incéndio,
explosao, inundacédo, terremoto, clima extremo, insurreicdo, greves, bloqueios ou
disputas laborais (incluindo as relacionadas com os seus préprios funcionarios),
epidemias, pandemias, contdgio, doenga ou quarentena, restricdo monetéria,
escassez de transporte, incapacidade de obter energia ou combustivel, escassez
geral ou incapacidade de obter material, detencéo de equipamentos na
alfandega, emissdo atrasada ou recusada de licengas de exportacédo, embargos
de importagdo ou exportagao, sangdes, atos ou omissdes de governos em sua
capacidade soberana ou falha de servigos publicos ou transportadoras comuns
(cada um constituindo um "Evento de Forg¢a Maior"). Tal incumprimento serd
justificado enquanto tal Evento de Forga Maior continuar. A Parte afetada deverd
notificar imediatamente, por escrito, a outra parte sobre o Evento de Forga Maior.
Se o Evento de Forga Maior exceder 2 (dois) meses, a Cytiva podera rescindir o
Contrato mediante notificagdo por escrito sem responsabilizagéo.

Protecao de Dados

O Comprador e a Cytiva devem cumprir as leis de protecédo de dados aplicaveis ao
seu respectivo processamento de dados pessoais nos termos do Contrato. A
Cytiva processara dados pessoais para fins de fornecimento dos Produtos e/ou
Servigos, de acordo com as instrugées do Comprador.

Quando o Comprador divulgar dados pessoais a Cytiva em conex@o com o
Contrato, as seguintes disposi¢des seréo aplicadas:

Os dados pessoais serdo divulgados a Cytiva na medida razoavelmente
necessadria para que a Cytiva forneca os Produtos e/ou Servigos, inclusive para fins
de manutencéo e reparo de Equipamentos, se aplicavel.

O Comprador concorda com todas as a¢des tomadas com relagdo aos dados
pessoais que divulga a Cytiva de acordo com a Politica de Privacidade da Cytiva,
incluindo o uso de subcontratados e transferéncias de dados.

Durante a manutencéo e reparo do Equipamento, a Cytiva fara todos os esforgos
razodveispara nao acessar os dados pessoais do Comprador, seus funcionarios,
clientes ou pacientes e o fard apenas quando necessario.

Os dados pessoais serdo processados pelo tempo necessario para entregar os
Produtos e/ou prestar os Servicos ao Comprador.

Para fins de manutencao e reparo do Equipamento, a Cytiva poderd, por meio de
acesso remoto, coletar dados pessoais que serao utilizados de acordo com todas
as leis e regulamentos federais, estaduais e locais aplicéveis e de forma a manter
a confidencialidade.

A Cytiva deve garantir que todos os individuos autorizados por ela a processar
dados pessoais estejam vinculados as obriga¢des apropriadas de
confidencialidade.

A Cytiva deve ajudar, dentro do razoavel, o Comprador a exercer as obrigacdes de
controlar os dados do Comprador que tenham origem na legislagdo de
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privacidade aplicavel, inclusive em relagdo aos direitos do titular dos dados,
notificagdes de violagdo de dados e fornecimento da documentagdo necessaria.
A Cytiva disponibilizard ao Comprador todas as informagdes necessérias para
demonstrar a conformidade com as obrigacdes estabelecidas na legislagcdo de
privacidade de dados aplicavele permitir e contribuir razoavelmente para
auditorias, incluindo inspe¢des, conduzidas pelo Comprador, as custas exclusivas
do Comprador.

A Cytiva informara imediatamente o Comprador se, em sua opinido, uma
instrucdo infringir a legislagdo de privacidade de dados aplicavel.

.3 Antes de devolver qualquer Equipamento a Cytiva, o Comprador devera

descontaminar e garantir que todos os dados pessoais armazenados em tal
Equipamento sejam excluidos. O Comprador reconhece que, em qualquer caso,
todos os dados e configuragdes armazenados no Equipamento devolvido poderédo
ser excluidos pela Cytiva.

Antes e durante o Contrato, o Comprador pode fornecer a Cytiva dados pessoais
relacionados ao seu pessoal ou outros individuos envolvidos no uso dos Produtos
e/ou Servigos. O Comprador consente com o processamento desses dados
pessoais pela Cytiva, suas Coligadas e seus respectivos fornecedores e, na
medida legalmente exigida, fornecera notificacdo apropriada (Politica de
Privacidade da Cytiva) a cada individuo ou obterd o consentimento necessario
para tal processamento de seus dados pessoais para as seguintes finalidades
especificas: (i) executar o Contrato; (ii) fornecer informagdes sobre produtos e
servigos da Cytiva (por exemplo, atualiza¢des regulatérias); (iii) transferir dados
pessoais conforme especificado na Se¢ao 21.5 e (iv) satisfazer requisitos legais ou
regulamentares.

A Cytiva pode transferir dados pessoais relacionados ao pessoal do Comprador
ou outros individuos envolvidos no uso dos Produtos e/ou Servigos para
destinatérios localizados em jurisdigdes que ndo oferecem o mesmo nivel de
protecdo de dados. A Cytiva faz isso baseando-se em cldusulas contratuais
padréo da UE ou em outro mecanismo legalmente aprovado. Até onde o
Comprador é o controlador de dados de tais dados e, se aplicavel, o Comprador (i)
fornecera notificagdo apropriada aos individuos relevantes (Politica de
Privacidade da Cytiva), (ii) obterd qualquer consentimento, se aplicavel, (iii)
forneceré aos individuos informagdes aplicaveis escolhas com relagdo ao uso,
divulgagdo ou outro processamento de seus dados pessoais e (iv) fornecerd aos
individuos a oportunidade de exercer seu direito de acessar seus dados pessoais.
O comprador concorda que a Cytiva pode processar certos dados ndo
identificados e/ou agregados para os fins descritos nas Se¢des 21.2 € 21.4. 0
Comprador concorda que os dados de desempenho relacionados aos Produtos
e/ou Servigos coletados pela Cytiva para uso interno serdo usados pela Cytiva de
acordo com todas as leis e os regulamentos aplicaveis de forma a manter a
confidencialidade.

Legislacao Aplicavel e Jurisdicdo

1 O Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis substantivas do
Estado de Nova York, excluindo suas disposi¢des que regem conflitos de leis e as
Partes excluem expressamente a aplicacdo da Convengdo das Nag¢des Unidas
sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias., e exclui ainda a
aplicagdo da Lei da Convencédo de Contratos de Venda Internacional de
Mercadorias, S.C. 1990-1991, C.13, e da Lei de Venda Internacional de
Mercadorias, R.S.0. 1990, CI. 10, conforme alterado. As Partes submetem-se
irrevogavelmente (e renunciam a qualquer objecdo com base em foro
inconveniente ou de outra forma relativa) a jurisdi¢do exclusiva dos tribunais do
Estado de Nova York. AS PARTES RENUNCIAM EXPRESSAMENTE A QUALQUER
DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI.

Controle de Exportacao

O Comprador esté ciente de que os produtos e dados técnicos fornecidos pela
Cytiva podem estar sujeitos a regulamentos de sangdes e controle de exportacédo
multijurisdicionais, incluindo as leis/medidas das Nac¢des Unidas, Estados Unidos
(incluindo os regulamentos de administrac@o de exportacdo administrados pelo
Bureau of Industry and Security do Departamento de Comércio dos EUA e os
regulamentos e san¢des administrados pelo Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA), Estados Membros da Unido
Europeia, Reino Unido, China e Singapura (coletivamente “Leis de Controle de
Exportacdo”), e concorda em cumprir com todas as restri¢cdes aplicaveis
relativas a exportagdes, reexportacdes, transferéncias dentro do pais e outros
assuntos aplicaveisas atividades comerciais do Comprador relacionadas ao
Contrato, incluindo a obtencdo de quaisquer licengas, autorizagdes e/ou
aprovacgdes necessarias.

O Comprador ndo deve tomar nenhuma agado que possa fazer com que a Cytiva
viole quaisquer Leis de Controle de Exportagéao e deve fornecer a Cytiva as
informacgdes necessdrias para que a Cytiva realize a anélise necessaria e a devida
diligéncia e, quando necessério, busque autorizagdes de exportagdo e/ou
assegure o cumprimento delas. O Comprador nao deve vender, transferir,
exportar ou reexportar quaisquer Produtos ou dados técnicos para qualquer uso
proibido em violagdo de quaisquer Leis de Controle de Exportagao, inclusive para
uso em atividades que envolvam o projeto, desenvolvimento, produgao, uso ou
armazenamento de armas nucleares, quimicas ou armas bioldgicas ou misseis
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capazes de serem langados, nem usar quaisquer Produtos ou tecnologia em
qualquer instalacdo que se envolva em atividades relacionadas a tais armas.
Diversos

FAR: Se, e somente na medida em que, o Comprador tiver informado a Cytiva
por escrito, antes da emissao da Confirmacgao do Pedido pela Cytiva, que a
compra do Comprador sob o Contrato serd financiada total ou parcialmente por
um governo federal dos EUA, estadual dos EUA ou local dos EUA entidade ou
agéncia, entdo serdo aplicadas as representacdes e certificagdes relevantes da
Cytiva contidas no Sistema de Gerenciamento de Concesséao ("SAM")
encontrado em http://www.sam.gov. Nenhuma outra declaragao, requisito ou
certificagdo sob quaisquer regulamentos federais de aquisi¢ao serd aplicével, a
menos que expressamente acordado por escrito e assinado pela Cytiva. Os
servigos prestados ao abrigo do Contrato estdo isentos da Lei do Contrato de
Servigos de 1965 (conforme alterada). Em relagdo a quaisquer certificagdes de
preferéncia doméstica, o pais de origem dos Produtos fornecidos nos termos do
Contrato é o especificado nas certificacdes SAM da Cytiva ou, se néo for
especificado, é considerado desconhecido. Todos os Produtos atendem a
definicdo de item “comercial de prateleira” (COTS) ou “item comercial”,
conforme definido no FAR 2.101.

Atribuicdo; Subcontratacdo. Nenhuma das Partes pode ceder, delegar ou de
outra forma transferir seus direitos e obrigacdes sob o Contrato, no todo ou em
parte, sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte. Ndo obstante o
acima exposto, a Cytiva pode, sem o consentimento do Comprador: (A) ceder
seus direitos e obrigagdes a (i) uma ou mais de suas Coligadas; ou (ii) um
sucessor ou comprador da parte de seu negdcio ao qual os Produtos
pertencem; (B) ceder quaisquer de suas contas a receber a terceiros; e (C)
nomear subcontratados, a seu critério, para cumprir qualquer uma de suas
obrigagdes nos termos do Contrato (e, quando o fizer, a Cytiva serd responsavel
pelas acdes e omissdes de tais subcontratados como se fossem seus).

Total Acordo. Cada Parte reconhece e concorda que, ao celebrar o Contrato,

nao se baseia e ndo terd nenhum recurso em relagéo a qualquer declaracéo,
representacgdo, garantia ou entendimento (seja de forma negligente ou
inocente), exceto conforme expressamente estabelecido em o contrato.
Nenhum Terceiro Beneficidrio. O Contrato é celebrado para o beneficio exclusivo e
somente pode ser assinado pelas Partes e seus respectivos sucessores e
cessiondrios permitidos e nada neste documento, expresso ou implicito, deve
conferir a qualquer outra pessoa qualquer direito legal ou equitativo, beneficio ou
recurso de qualquer natureza.

Avisos. Todos os avisos exigidos de acordo com o Contrato devem ser feitos por
escrito e entregues na sede social da Parte relevante ou em outro enderego que a
Parte relevante tenha especificado para o servigo do mesmo. Uma cépia de cada
aviso enviado pelo Comprador a Cytiva relativa a violagdo ou rescisdo do
Contrato, ou qualquer reclamacéo ou disputa relacionada ao Contrato também
deve ser enviada pelo Comprador para contractnotices@cytiva.com dentro de 24
horas.

Relacédo. A relagdo das Partes nos termos deste instrumento é a de contratantes
independentes. Nada no Contrato serd considerado para criar uma parceria, joint
venture ou relacionamento semelhante entre as Partes, e nenhuma Parte serd
considerada o agente da outra Parte.

Emenda e Modificacdo. Salvo aquelas feitas de acordo com as Se¢des 5.3, 5.4 e
25.3, nenhuma alteragéo ou modificagdo no Contrato seréd valida, a menos que
seja feita por escrito e assinada por um representante autorizado de cada Parte.
Independéncia das Disposicdes Contratuais. Se qualquer disposi¢cdo do
Contrato ou a sua aplicagéo for considerada por qualquer autoridade
competente como ilegal, invalida ou inexequivel no todo ou em parte, tal
disposicdo deverd, apenas na medida de tal ilegalidade, invalidez ou
inexequibilidade, ser ineficaz sem afetar qualquer outra disposi¢cdo do Contrato,
que permanecerd em pleno vigor e efeito.

Renduncia. A falha ou atraso de qualquer uma das Partes em fazer cumprir
qualquer um de seus direitos sob o Contrato ndo prejudicard ou restringird os
direitos dessa Parte e nenhuma rendncia de tais direitos ou de qualquer
violagdo de quaisquer termos contratuais sera considerada uma rendncia de
qualquer outro direito ou de qualquer viola¢do posterior.

24.10 Direitos Cumulativos. Os direitos e recursos previstos no Contrato sdo

cumulativos e (salvo disposi¢do expressa em contrario no Contrato) ndo
excluem quaisquer direitos ou recursos previstos na legislacdo ou na equidade.

24.11 Permanéncia em Vigor. A rescisdo ou expiragdo do Contrato,

independentemente da ocorréncia, nao (i) prejudicaréd quaisquer direitos ou
obrigagdes das Partes acumulados antes de tal rescisédo ou (ii) afetard qualquer
disposicdo destes Termos que seja expressa ou implicitamente destinada a
entrar em vigor em, ou continuar em vigor apds tal rescisdo ou expiragao
(incluindo disposi¢des relativas a pagamento, confidencialidade, limitagdes de
responsabilidade e obrigacdes de indenizagao).

6/10


https://www.cytivalifesciences.com/en/at/legal/privacy
https://www.cytivalifesciences.com/en/at/legal/privacy
https://www.cytivalifesciences.com/en/at/legal/privacy
https://www.cytivalifesciences.com/en/at/legal/privacy

¢) cytiva

PARTE Il - TERMOS E CONDICOES DE VENDA DE TODOS OS PRODUTOS

Se o Comprador estiver comprando Produtos da Cytiva, as seguintes disposi¢cdes serdao
aplicadas em relacdo a venda de tais Produtos pela Cytiva (e a prestagdo de Servigos
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auxiliares a tais vendas), além das disposicoes da Parte |

Componentes Especificados

O Comprador € o Unico responsével pela adequagao, compatibilidade, eficacia e
qualidade dos Componentes Especificados.

A Cytiva ndo é responsavel por qualquer falha no cumprimento de qualquer
obrigagédo de fornecer Produtos ou Sistemas Personalizados resultante da
indisponibilidade de quaisquer Componentes Especificados ou recebidos com
atraso ou falha em atender as especificagdes ou aos requisitos de teste de
qualidade recebidos da Cytiva.

Sem prejuizo da Sec¢do 5, a Cytiva pode, mediante notificagdo por escrito ao
Comprador, ajustar o Preco de Produtos e/ou Sistemas Personalizados devido a
alteracgdes no custo dos Componentes Especificados.

Risco e Titulo

O risco de dano ou perda dos Produtos passa para o Comprador de acordo com o
prazo de entrega aplicavel.

A titularidade dos Produtos passa para o Comprador na entrega. Como garantia
para o pagamento do Preco dos Produtos, o Comprador concede a Cytiva um
penhor e garantia real sobre todos os direitos, titulos e interesses do Comprador
sobre os Produtos, onde quer que estejam localizados, e se agora existente ou
futuramente surgindo ou adquirido de tempos em tempos, e em todas as ades6es
e substituicdes ou modificagdes dos mesmos, bem como todos os rendimentos
(incluindo rendimentos de seguros) do acima exposto. Os juros de garantia
concedidos ao abrigo desta disposi¢ao constituem juros de garantia de dinheiro
de compra ao abrigo do Cédigo Comercial Uniforme de Nova lorque.

Uso Pretendido

O Comprador deverd usar os Produtos estritamente de acordo com (i) o Uso
Pretendido e (ii) a legislacao aplicavel.

O Comprador é o tnico responsével por garantir a conformidade com os
requisitos regulatérios relacionados ao uso dos Produtos pelo Comprador.

Exceto onde claramente declarado de outra forma no rétulo fornecido pela Cytiva,
os Produtos que ndo sdo rotulados como Dispositivo Médico destinam-se apenas
para (i) fabricac@o ou producéo posterior de um produto acabado ou (ii) uso em
pesquisa; e ndo se destinam a uso diagndstico ou terapéutico ou administragédo a
animais ou humanos.

O Comprador garante que qualquer Dispositivo Médico adquirido sob o Contrato
é para seu préprio uso médico no pais de entrega.

Proibicao de revenda

O Comprador declara que estd comprando os Produtos para seu préprio uso de
acordo com os termos do Contrato e concorda que nao deverd, em nenhum
momento, sem o consentimento prévio expresso por escrito da Cytiva, revender,
ceder, transferir ou distribuir os Produtos para qualquer terceiro como um
produto independente.

Mudancas de Especificacao

A Cytiva reserva-se o direito, mediante notificagdo ao Comprador, de fazer
qualquer mudanca nas Especificagdes dos Produtos que ndo afete materialmente
o desempenho, uso, instalagdo ou prego do Produto sob o Contrato.

Atraso de Entrega

Se o Comprador ndo (A) confirmar que aceitard a entrega dos Produtos (ou
qualquer um deles) dentro de 30 (trinta) dias apds o recebimento do aviso da
Cytiva de que eles estdo prontos para entrega (“Aviso de Pronta Entrega”) ou (B)
aceitar a entrega dos Produtos (ou qualquer um deles) quando oferecidos pela
Cytiva de acordo com o Contrato (uma “Falha de Recebimento”), entdo o
Comprador deverd, imediatamente apds o recebimento da solicitagdo por escrito
da Cytiva (uma "Solicitacao de Retirada ou Armazenamento”), confirmar que
aceitard a entrega (ou nova entrega, se aplicavel) na data especificada pela Cytiva
na respectiva solicitagédo ou fornecer detalhes de um local de armazenamento
para a qual a Cytiva pode (assim que possivel) entregar os Produtos relevantes,
em ambos os casos as custas do Comprador (e em qualquer uma dessas entregas,
os Produtos relevantes serdo considerados como Entregues ao Comprador).

Se o Comprador ndo tiver cumprido a Solicitacdo de Retirada ou Armazenamento
(ou acordado uma data de entrega com a Cytiva) dentro de 30 (trinta) dias a partir
do recebimento, a Cytiva poderd faturar ao Comprador (e o Comprador devera
pagar) pelo Preco dos Produtos relevantes, juntamente com uma taxa de
armazenamento mensal igual a até 4% do prec¢o dos produtos relevantes por més
(comegando na data de solicitagdo de retirada ou armazenamento) para
armazenar os produtos relevantes pendentes da aceitacdo da entrega pelo
comprador. A partir dai, a Cytiva pode continuar a faturar essas taxas de
armazenamento mensalmente com antecedéncia.

Se o Comprador ndo aceitar a entrega dos Produtos relevantes dentro de 90
(noventa) dias a partir da data da Solicitagado de Retirada ou Armazenamento, a
Cytiva poderéd destruir ou descartar os Produtos relevantes a seu exclusivo
critério e sem responsabilidade para o Comprador e o Comprador devera
indenizar a Cytiva e suas Coligadas de e em relagdo a todos e quaisquer Danos
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incorridos ou sofridos por tais pessoas decorrentes, direta ou indiretamente, de
tal destruicé@o ou descarte.
Em qualquer caso, os Periodos de Garantia de todas as garantias relacionadas aos
Produtos relevantes que ainda ndo tenham comecado nos termos da Sec¢éo 12
serdo considerados como iniciados na (1) data da Falha no Recebimento, ou (2) na
primeira data referente aos 30 (trinta) dias apds o recebimento pelo Comprador
do Aviso de Pronta Entrega.
Néo obstante o acima exposto e sem prejuizo de quaisquer outros direitos
disponiveis a ela sob o Contrato ou legislagéo aplicével, a Cytiva pode rescindir o
Contrato (no todo ou em parte) se o Comprador ndo aceitar a entrega dos
Produtos dentro de 60 (sessenta) dias a partir do recebimento do Aviso de Pronta
Entrega ou se o Comprador ndo permitir que a Cytiva conclua a Instalagdo e/ou
outros Servigos no local dentro de 60 (sessenta) dias apds a entrega.
O Comprador serd responsavel por todos os custos relacionados ao
armazenamento e/ou entrega dos Produtos de acordo com a Secédo 30.1 e
quaisquer custos associados, incluindo remessa, frete, taxas de manuseio e
seguro.
Instalacao
Quando o Contrato inclui Instalagdo:
As Partes entrardo em discussdes de boa-fé para chegar a um acordo sobre uma
data apropriada para o inicio da Instalagéo;
O Comprador deverd, as suas proprias custas, tornar o local onde o Equipamento
relevante serd localizado pronto para Instalagdo, de acordo com as instrugdes da
Cytiva e prazo solicitado pela Cytiva ("Prontidao do Local"), e a Instalagdo ndo
comecard, a menos que tal Preparacdo do Local tenha sido concluida;
A menos que especificado de outra forma no Contrato, o Comprador dever3, as
suas proprias custas, (i) seguir as instrucdes razoaveisda Cytiva associadas a
Instalacéo e (ii) fornecer as quantidades e qualidades de matérias-primas,
consumiveis, dgua, eletricidade e outras utilidades de conexdo necessérias para a
Instalacéo e inicializagdo;
A Cytiva fornecerd Representantes para realizar a Instalagdo (em nimero e com
as qualificacdes e experiéncia que a Cytiva determinar apropriadas);
Os Representantes do Comprador devem trabalhar sob a superviséo técnica da
Cytiva;
Exceto quando causado por negligéncia da Cytiva, a Cytiva ndo serd responsavel
por qualquer ferimento ou morte de qualquer pessoa ou por danos a qualquer
propriedade durante a Instalagéo; e
A Cytiva ndo serd responséavel, em nenhuma circunstancia, se o Comprador fizer
ou permitir o uso de Equipamentos que requeiram Instala¢do ou treinamento pela
Cytiva semantes ter havido a referida Instala¢édo ou treinamento.
O Cytiva pode suspender a instalacéo por razdes fora do controle razoével da
Cytiva, incluindo: (i) violagdo da Sec¢do 31.1b) ou 31.1¢); (i) qualquer Evento de
Forca Maior; ou (i) qualquer causa atribuivel ao Comprador ou seus
Representantes; e, se tal suspensao exceder ou for esperado que exceda um dia
inteiro, a Cytiva poderad retirar seus Representantes do Local de Servico ou cobrar
do Comprador pelo tempo ocioso gasto no Local de Servigo. Todos os custos
relacionados a tal suspensao e/ou retirada serdo arcados pelo Comprador, e o
Comprador deverd envidar todos os esforgos razodveis para remediar as
circunstancias que causaram a suspensao o mais rapido possivel. A Cytiva pode
retomar a Instalagdo apds notificacéo por escrito ao Comprador, apés a
confirmacgédo de que as circunstancias que causaram a suspensao nao se aplicam
mais.
Se forem necessarios Servigos corretivos resultantes da Instalacéo, a Cytiva
devera executé-los (i) gratuitamente se causados pela Cytiva ou seus
Representantes, ou (ii) as custas do Comprador.
Como parte da Instalacédo, a Cytiva pode realizar testes funcionais basicos do
Equipamento, a seu exclusivo critério.
A Cytiva notificard o Comprador por escrito sobre a conclusdo da Instalagéo.
Teste
Quaisquer inspecgoes e testes pré-entrega serdo realizados de acordo com os
procedimentos padrdo da Cytiva.
FAT: Se incluido no Contrato, o FAT sera realizado pelo Comprador no workshop
da Cytiva (ou outro local especificado pela Cytiva) em uma data mutuamente
acordada e deverd ser conduzido de acordo com o protocolo FAT. O protocolo de
FAT é de responsabilidade do Comprador e deve ser fornecido a Cytiva para
aprovagao pelo menos 30 (trinta) dias antes da data de FAT acordada. O
Comprador pode solicitar a sele¢do de uma lista de testes padréo da Cytiva para
serem incluidos no FAT e, se solicitado, a Cytiva preparard um formulério padrao
que poderd ser usado pelo Comprador para registrar os resultados. Caso o
Comprador deixe de fornecer o protocolo do FAT, conforme exigido neste
documento, ou de realizar o FAT na data acordada, o FAT sera considerado
concluido. Testes adicionais exigidos pelo Comprador estéo sujeitos ao acordo de
cobrancas adicionais e alteracdes nas datas de entrega. O Comprador arcard com
suas proprias despesas relativas ao FAT.
A conclusdo das inspecdes e testes de pré-entrega de acordo com os
procedimentos padréo da Cytiva, e qualquer FAT aplicével sera considerado
autorizacdo para entrega, a menos que o Comprador notifique a Cytiva por escrito
sobre qualquer ndo conformidade dentro de 3 (trés) dias a partir da conclusdo de
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tal FAT, sendo que, nesse caso, a Cytiva envidara esfor¢cos comercialmente
razodveis para garantir que o Equipamento esteja em conformidade com os
Critérios de Teste.

SAT: Se incluido no Contrato, a Cytiva deve realizar um SAT, de acordo com o
protocolo do SAT padréo da Cytiva, durante ou imediatamente apds a instalacéo.
O SAT incluird a repeti¢do de certas se¢des do SAT aplicavel e/ou teste padréo de
pré-entrega da Cytiva, para garantir que o Equipamento esteja funcionando como
antes de deixar a instalagdo de fabricagdo da Cytiva. A Cytiva informara o
Comprador com antecedéncia sobre a data de cumprimento do SAT e o
Comprador deveré fornecer evidéncia por escrito a Cytiva pelo menos 2 (dois) dias
antes dessa data de que (i) as condi¢gdes ambientais sdo adequadas para o SAT e
(i) a funcionalidade do equipamento néo variara ao fazer interface com outros
equipamentos e software do Comprador. A auséncia do Comprador no teste ndo
limitara de forma alguma o direito da Cytiva de realizar o SAT e, nesse caso, a
Cytiva notificard o comprador sobre os resultados. Considera-se que o Comprador
concorda com os resultados do SAT, a menos que o Comprador notifique a Cytiva
por escrito dentro de 48 (quarenta e oito) horas a partir da conclusdo do SAT (se o
Comprador estiver presente) ou aviso dos resultados (se o Comprador estiver
ausente), sobre qualquer falha em atender qualquer um dos Critérios de Teste
especificando em detalhes razodveis os Critérios de Teste alegados pelo
Comprador como néo tendo sido atendidos. Se o Equipamento nao atender aos
Critérios de Teste, a Cytiva fard os ajustes no Equipamento que considerar
necessarios, apds os quais a Cytiva repetird todas ou algumas partes do SAT, a
critério exclusivo da Cytiva, mediante notificagdo prévia razoavel da Cytiva ao
Comprador. Apés a conclusdo satisfatéria do SAT demonstrando que um ou mais
itens do Equipamento atendem aos Critérios de Teste (com quaisquer
variagdes/tolerancias permitidas), a Cytiva pode emitir um certificado de teste
confirmando o mesmo, que deve ser uma evidéncia conclusiva de tal
conformidade.

Aquisicao

O Comprador aceita e assume, em relagdo a cada item do Equipamento, a
responsabilidade exclusiva pelo cuidado, seguranca, operagao, servigo e
manutencdo do Equipamento (“Aquisi¢ao”):

se a Instalagdo do Equipamento ndo estiver incluida no Contrato, a entrega; e
para todos os outros Equipamentos, o que ocorrer primeiro entre (i) conclusao da
Instalacdo (e, somente se aplicével, SAT) relacionada ao Equipamento; ou (i) a
data correspondente a 60 (sessenta) dias apds a entrega.

N&o obstante a Seg¢éo 33.1, se o Comprador (i) fizer uso do Equipamento ou tomar
qualquer ac@o com relacdo ao uso ou operacao do Equipamento, que ndo seja
expressamente acordado pela Cytiva por escrito; ou (ii) por meio de seus préprios
atos ou omissdes e/ou de seu(s) contratante(s), funciondrio(s) ou agente(s),
impegca a Cytiva de conduzir qualquer (a) Instalagdo acordada ou (b) SAT; entéo a
Aquisicéo serd considerada como tendo ocorrido imediatamente apés tal uso,
acdo ou prevencao (conforme aplicavel) e a Cytiva ndo seré obrigada a concluir a
Instalacé@o ou o SAT. O Comprador concorda em assinar prontamente os
documentos de Aquisicéo relevantes (conforme aplicavel) mediante solicitagdo da
Cytiva.

O surgimento de qualquer defeito ou falha que nédo afete adversamente a
operacdo do Equipamento para sua finalidade bésica ndo impedira ou atrasaré a
Aquisicao. A Cytiva corrigird tais defeitos e/ou falhas dentro de um periodo
razoavel.

Aceitacao

Para Equipamentos cuja Instalagédo esteja incluida no Contrato, o Comprador
concorda que o Equipamento seja aceito na data de Aquisi¢do de acordo com a
Secdo 33.

Para Produtos ndo abrangidos pela Sec¢éo 34.1, o Comprador notificara a Cytiva
por escrito dentro de 5 (cinco) dias apds o recebimento dos Produtos relevantes
sobre qualquer entrega incompleta, entrega incorreta ou defeito que seja
razoavelmente detectdvel em avaliagdo cuidadosa, apds o qual a remessa sera
considerada aceita. A Unica obrigagao da Cytiva ser3, a seu critério, entregar os
Produtos em falta ou creditar o valor faturado em relagdo aos mesmos (no caso
de entrega incompleta ou incorreta do item) e substituir ou reparar quaisquer
Produtos defeituosos.

Saude e Seguranca

O comprador deve garantir que:

os Produtos (desde que cumpram com suas Especificagdes) sejam adequados e
seguros para o uso pretendido pelo Comprador;

os Produtos sejam manuseados de forma segura;

recipientes, embalagens, rotulagem, equipamentos e veiculos, quando fornecidos
pelo Comprador, cumpram todos os regulamentos de seguranca nacionais e
internacionais relevantes.

PARTE Il - TERMOS E CONDICOES DE VENDA DE EQUIPAMENTOS DA PARTE IlI

Como os pedidos de Equipamentos da Parte Il sdo tratados como “projeto” pela Cytiva,
se o Comprador estiver comprando Equipamentos da Parte Il da Cytiva, as seguintes
disposi¢des serdo aplicadas apenas (exceto conforme expressamente especificado
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abaixo) em relagdo a venda pela Cytiva de tais Equipamentos da Parte Ill, além as
disposicdes das Partes e ll

Marcos de Pagamento e Cartas de Crédito

Se o Contrato incluir a venda e compra de Equipamento da Parte Ill, a menos que
expressamente especificado de outra forma no Contrato, a Cytiva emitira faturas
pelo Preco do Contrato da seguinte forma:

50% na emissdo da Confirmac&o do Pedido;

40% mediante notificagdo da Cytiva ao Comprador de que o Equipamento da
Parte Il ou a parte principal dele esta pronto para envio; e

10 % na Aquisi¢do do controle.

Se o Contrato exigir que o Comprador obtenha uma “Carta de Crédito”, tal carta
devera ser emitida por um banco internacional satisfatério para a Cytiva as custas
do Comprador, pelo Preco do Contrato, de forma incondicional e irrevogével e
com vigéncia até 30 (trinta) dias a partir da data da Confirmacéo do Pedido.

Se uma Carta de Crédito exigida pelo Contrato e em conformidade com a Sec¢éo
36.2 ndo for recebida e aceita pela Cytiva dentro de 30 (trinta) dias a partir da
data da Confirmacéo do Pedido, a Cytiva poderd suspender a execugéo sob o
Contrato, até que uma Carta de Crédito compativel seja recebida e todos os
horéarios acordados estardo sujeitos a prorrogagao razoavel como resultado de tal
suspensdo. Se tal Carta de Crédito néo for recebida e aceita dentro de 60
(sessenta) dias a partir da data da Confirmacé&o do Pedido, a Cytiva podera
rescindir o Contrato com efeito imediato, mediante notificagéo por escrito, sem
incorrer em qualquer responsabilizacéo.

Pedidos de Mudanca

Qualquer uma das Partes pode solicitar uma mudanca periddica nas
Especificagdes ou no escopo do Equipamento da Parte I, sendo que essa
mudanca entrard em vigor somente por um pedido por escrito aprovado e
assinado por ambas as Partes (“Pedido de Mudanc¢a”). A Parte solicitante deve
fornecer um rascunho do Pedido de Mudanca especificando a natureza e o motivo
da mudanca proposta, e a Cytiva deve fornecer (em seu rascunho do Pedido de
Mudanga ou em resposta ao rascunho do Pedido de Mudanga do Comprador)
quaisquer custos adicionais e outros impactos associados @ mudanca proposta
(incluindo mudancas nas datas de entrega e/ou instalagdo, conforme aplicavel).
Os Pedidos de Mudanga devem ser revisadose acordados por ambas as Partes e
ndo devem ser rejeitados injustificadamente por nenhuma das Partes. A Cytiva
nao serd obrigada a iniciar qualquer trabalho sob um Pedido de Mudanca até que
ele seja assinado por ambas as Partes. Nenhuma das Partes pode rejeitar uma
mudanga necessaria para garantir a conformidade com a legislagéo aplicavel.

Os Pedidos de Mudanca serdo faturados pela Cytiva e pagos pelo Comprador da
seguinte forma: Se o impacto financeiro total do Pedido de Mudanga for inferior
ou igual ao equivalente a US$ 200.000, ele seréa faturado pela Cytiva
separadamente na assinatura do Pedido de Mudanca por ambas as Partes. Se o
impacto financeiro total do Pedido de Mudanga for superior a US$ 200.000, a
Cytiva poderd enviar as faturas da seguinte forma:

50% do prego total do Pedido de Mudanga o acordado na assinatura do Pedido de
Mudanga; e,

50% do preco total do Pedido de Alteragdo acordado mediante notificagdo da
Cytiva ao Comprador de que o Equipamento da Parte lll, ou a parte principal dele,
estd pronto para remessa.

Qualquer solicitacdo do Comprador para alterar o endereco de entrega ou
cobranca apds a emissdo da Confirmacdo do Pedido estd sujeita a uma taxa de
manuseio discriciondria de 1% do Prego do Equipamento da Parte Ill, até um
maximo de US$ 10.000 (ou equivalente), bem como quaisquer impostos
adicionais, direitos e outros custos associados.

Taxas de Rescisdao/Cancelamento

Se o Contrato for rescindido ou cancelado no todo ou em parte e (exceto rescisdo
do Contrato pelo Comprador de acordo com a Sec¢édo Error! Reference source
not found.) de qualquer forma que um ou mais itens de Equipamento da Parte IlI
ndo sejam entregues (um "Evento Cobravel"), entdo, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos que a Cytiva possa ter ao abrigo do Contrato ou da legislagdo
aplicavel, aplica-se o seguinte: (i) quaisquer quantias ja pagas relacionadas ao
Equipamento da Parte Ill relevante antes da data do Evento cobravel ndo serdo
reembolsdveis e (i) o Comprador deverd (a menos que expressamente acordado
de outra forma pela Cytiva por escrito e somente na medida em que ainda nao
estiver coberto por um pagamento de marco anterior feito a Cytiva) pagar a
Cytiva, como uma divida e sob demanda, um valor igual a:

30% do preco atribuivel ao Equipamento da Parte Il relevante se o evento
cobrével ocorrer antes da liberagao para compra de materiais; ou

60% do Preco atribuivel ao Equipamento da Parte Ill relevante se o Evento
Tributdvel ocorrer apés a liberagdo para compra de materiais, mas antes do inicio
da producéo; ou

80% do Preco atribuivel ao Equipamento da Parte Ill relevante se o Evento
cobrével ocorrer apés o inicio da producéo, mas antes que o Equipamento da
Parte Ill esteja pronto para FAT (se aplicavel) ou remessa; ou
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d) 100% do Preco atribuivel ao Equipamento da Parte Ill relevante se o Evento
cobrével ocorrer apés o Equipamento da Parte Il estar pronto para FAT (se
aplicavel) ou remessa,
menos (quando aplicével) tal proporgdo do Preco pago pelo Comprador a Cytiva
antes do Evento Cobravel conforme se relaciona especificamente com o
Equipamento da Parte lll relevante.

38.2 Todas as quantias retidas e/ou devidas de acordo com a Se¢ao 38.1 devem ser
consideradas danos liquidados calculados como uma pré-estimativa genuina da
perda da Cytiva.

PARTE IV - TERMOS E CONDICOES DE VENDA DE PRODUTOS DE CULTURA
CELULAR

Se o Comprador estiver comprando Produtos de Cultura Celular da Cytiva, as seguintes
disposicdes serdo aplicadas apenas em relagéo a venda pela Cytiva de tais Produtos de
Cultura Celular, além das disposi¢des das Partes | e Il

39 Produtos de Soro

39.1 A Cytiva testa os soros quanto a presenca de virus e outros contaminantes, de
acordo com os padrdes estabelecidos, e emite um certificado de anélise com cada
Produto. Desde que tais produtos atendam aos critérios de liberacéo relevantes
nas especificacdes aplicéveis, a Cytiva ndo sera responsdavel pela presenca de
virus e/ou outros contaminantes.

PARTE V - TERMOS E CONDICOES DE VENDA DE SERVICOS DE REPARO E
MANUTENCAO

Se o Comprador estiver adquirindo Servigos de Reparo e Manutencdo da Cytiva, as
seguintes disposi¢des serdo aplicadas somente em relacédo a venda da Cytiva de tais
Servicos de Reparo e Manutencéo, além das disposi¢des da Parte |

40 Pacotes de Servicos de Reparo e Manutencao

40.1 A Cytiva oferece vérios pacotes de servigos (incluindo “Contratos de Servigos” e
“Garantias Estendidas”) pelos quais cobra uma taxa (geralmente anualmente)
pela prestacdo de servicos de reparo, manutencdo e/ou suporte, em relagdo aos
Equipamentos identificados como cobertos por tais pacote ("Equipamento
Coberto"), destinado a manter ou auxiliar o Comprador a manter o Equipamento
Coberto operando de acordo com suas Especificacdes durante o periodo da
cobertura ("Pacotes de Servigos”).

40.2 Sujeito a Secdo 41.1, Equipamentos adicionais podem ser acrescentados a um
Pacote de Servigos existente. Se o Comprador desejar adicionar Equipamento a
um Pacote de Servigos existente, uma cotacdo podera ser solicitada a Cytiva. Tal
adicdo estd documentada em um adendo a documentacéo relevante do Pacote
de Servicos.

40.3 A documentacédo do Pacote de Servicos especifica a extensao da cobertura para
cada item do Equipamento Coberto ("Direito”), bem como as datas em que esse
Direito comeca (“Data de Inicio da Cobertura”) e (sujeito a rescisdo antecipada
de acordo com o Contrato) termina ("“Data de Término da Cobertura”).

41 Equipamento Elegivel

41.1 Apenas o Equipamento que esteja em condi¢cdes normais de funcionamento na
Data de Inicio da Cobertura é elegivel para ser coberto por um Pacote de Servicos.
Para estabelecer a condi¢gdo do Equipamento, pode ser necessdria uma inspecao
no local por um engenheiro de servigo da Cytiva as custas do Comprador, e todos
0S reparos necessarios para devolver o Equipamento a condi¢cdo normal de
trabalho devem ser realizados antes da Data de Inicio da Cobertura. Qualquer
trabalho ou pecas necessérios estarao sujeitos as taxas de servigo padrdo da
Cytiva aplicaveisnaquele momento. A Cytiva ndo tera obrigacdo alguma de
fornecer quaisquer Servicos de Reparo e Manutengdo em relagdo a qualquer
Equipamento que tenha sido movido de seu local originalmente identificado sem
o consentimento prévio por escrito da Cytiva. Os custos associados a realocagdo
e a reinstalagdo do Equipamento nao sdo cobertos pelos Pacotes de Servicos e
serdo arcados pelo Comprador. Os engenheiros de servico da Cytiva estdo
disponiveis para supervisionar a movimentacédo do equipamento com as taxas de
servigo padrdo da Cytiva.

42 Solicitacdes de Servico, Resposta e Agendamento

42.1 O comprador deve fazer solicitagcdes para que a Cytiva forneca servicos de reparo
e manutencgao entrando em contato com a Cytiva pelos meios especificados em
www.cytivalifesciences.com/support/contact-us, ligando ou enviando um e-mail
para a equipe de servicos da Cytiva ou registrando uma solicitagdo por meio de
"Meu equipamento” em cytiva.com, (em cada caso) fornecendo: (i) o nimero de
série do Equipamento (ii) detalhes da falha do Equipamento; e (iii) a localizagdo
exata do Equipamento. Os servigos de Reparo e Manutencéo estéo disponiveis
durante o horério comercial normal da Cytiva, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, a menos que especificamente acordado de outra forma por escrito.

42.2 A Cytiva envidaré esforcos comercialmente razoaveis para iniciar a prestagdo dos
Servigos de Reparo e Manutencédo solicitados dentro do prazo expressamente
acordado com o Comprador (incluindo no Direito), mas ndo seré responsavel por
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quaisquer perdas incorridas pelo Comprador em relagdo a qualquer falha ou
atraso neste sentido.

A Cytiva agendard todas as Manutencdes Preventivas e/ou Visitas de Calibracé@o
com o Comprador, e o Comprador deverd disponibilizar o Equipamento relevante
para tais propdésitos. Se a Manutencéao Preventiva e/ou Visita de Calibracdo ndo
puder ser agendada porque o Comprador ndo conseguiu confirmar uma data
agendada, ou ndo disponibilizou o Equipamento relevante antes da Data de
Término da Cobertura, a Cytiva ndo seré obrigada a realizar tal Manutengdo
Preventiva ou Visita de Calibracédo apds a Data de Término da Cobertura ou para
fornecer qualquer reembolso em relagao a essa questdo. Todas as Manutengdes
Preventivas e/ou Visitas de Calibracdo devem ser conduzidas de acordo com os
protocolos e documentagédo padrao da Cytiva, a menos que acordado
formalmente por escrito.

Diagnéstico e Reparo

Se incluido no Direito, a Cytiva diagnosticard falhas no Equipamento Coberto
relatadas pelo Comprador e envidara esforcos comercialmente razodveis para
repard-las imediatamente. Sempre que possivel, tais Servigos serdo executados
nas instalagdes do Comprador.

As pecas defeituosas serdo substituidas conforme necessario pela Cytiva as
custas do Comprador, a menos que tais pecas sejam cobertas pelo Direito para o
Equipamento Coberto. Essas pecas substituidas tornam-se propriedade da Cytiva.
As pecas fornecidas pela Cytiva na prestacao dos Servigos de Reparo e
Manutengéo (e cobertas pelo Direito para o Equipamento Coberto) estdo sujeitas
a garantia nos termos da Secgdo 12.2, exceto que o Periodo de Garantia seréd de 90
(noventa) dias a partir da data da substituicdo. Isso ndo afeta a cobertura do
Equipamento Coberto relevante (incluindo as pegas fornecidas conforme descrito
acima) na Secdo 12.3, ou qualquer Pacote de Servigo aplicéavel.

Pecas de Manutencao Preventiva

Na medida em que uma MP para o Equipamento aplicével exija peca(s) de MP,
essa(s) peca(s) é(sao) incluida(s) sem nenhum custo extra para o Comprador.
Para evitar duvidas, a Cytiva terd, a seu exclusivo critério, o direito de cobrar por
quaisquer pecas de MP necessadrias durante reparos nédo planejados e eventos de
manutencéo além da(s) peca(s) PM fornecida(s) durante as visitas PM.

Se o Comprador tiver um Equipamento Coberto com um Direito que nédo inclua
MP ou pecal(s) de MP, a Cytiva recomenda que o Comprador mantenha, em suas
instalagdes relevantes, pecas sobressalentes necessarias para a execucdo da
manutencéo preventiva.

Exclusdes

Os Pacotes de Servicos ndo incluem cobertura para nenhum dos itens a seguir (e
a Cytiva terd o direito de cobrar do Comprador suas taxas padrdo por pegas e médo
de obra necessérias relacionadas a eles): (i) falhas do Equipamento causadas pela
falha do Comprador em manter as condi¢gdes ambientais e outras exigidas pela
documentacgao do Equipamento ou uso de consumiveis, suprimentos e/ou pecas
sobressalentes ndo fabricados ou aprovados por escrito pela Cytiva e/ou qualquer
manutencéo ou servigo realizado pela qualquer pessoa que ndo seja um
Representante da Cytiva; (ii) atualizacéo, upgrade ou modificagdo do
Equipamento, exceto quando considerado pela Cytiva como um requisito de
segurancga; (iii) Cuidados e manutencdo de rotina (incluindo substituicdo de pegas
de desgaste) que devem ser realizados pelo Comprador conforme detalhado nos
manuais de instrugdes fornecidos com o Equipamento; (iv) Qualquer manutengao
ou reparo de equipamento que nédo seja o Equipamento Coberto; (v) Substituicdo
de pecas de reposi¢cdo uma vez abertas (a menos que estejam com defeito); (vi)
Substituicdo de acessérios, unidades de refrigeracédo, equipamentos informaticos
ligados ao Equipamento Coberto, consumiveis ou pecgas consideradas necessarias
ao normal funcionamento do Equipamento Coberto; (vii) Descarte de quaisquer
itens substituidos durante a prestagdo dos Servigos de Reparo e Manutengao; ou
(viii) qualquer uma das circunstancias ou assuntos descritos na Se¢do 13.
Modificacado e Rescisdo da Cobertura

Um Pacote de Servicos pode ser modificado apenas por acordo mutuo por escrito
da Cytiva e do Comprador (“Modificagao"), como para adicionar cobertura para
novos Equipamentos adquiridos pelo Comprador da Cytiva ou, sujeito ao
Comprador fornecer aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias, cancelando a
Cobertura para um ou mais itens do Equipamento.

Se a Cytiva ndo puder fornecer Servicos de Reparo e Manutenc¢do em relagdo ao
Equipamento Coberto sob um Pacote de Servigo identificado como “Contrato de
Servigo LimitedCare" ou "Contrato de Servigo LimitedCare Plus” (ou qualquer
outro Pacote de Servigo relacionado a Equipamento descontinuado) devido a falta
de fornecimento de pecas sobressalentes, a Cytiva pode rescindir tal cobertura
com efeito imediato.

No caso de uma Modificagcdo que rescinda a cobertura de um item de
Equipamento sob um Pacote de Servigos, o Comprador deverd pagar
prontamente a Cytiva pelos Servigos realmente executados, incluindo MP e
manutengao corretiva, de acordo com a lista de precos da Cytiva para tais
Servigos e despesas reais e incorridas razoavelmente na manutencao de tal
Equipamento, antes da data de tal rescis@o, mais (exceto no caso de rescisdo pela
Cytiva) 65% dos encargos relacionados a tal Equipamento sob o Pacote de
Servigos relevante que teriam sido pagos em relacéo ao periodo apds tal resciséo.
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A Cytiva creditara quaisquer pagamentos feitos pelo Comprador que excedam
esse valor (por exemplo, por meio de pagamentos antecipados) na conta do
Comprador dentro de 30 (trinta) dias apds a data de rescisdo para uso na compra
de produtos ou servigos Cytiva.

Quaisquer “FlexHours" incluidos em um Pacote de Servigos expiram apés 12
(doze) meses e nenhum reembolso sera feito por “FlexHours" ndo utilizados.

A cobertura sob os Pacotes de Servicos néo é transferivel e terminara
automaticamente na transferéncia ou venda do Equipamento pelo Comprador
que era, imediatamente antes de tal transferéncia ou venda, Equipamento
Coberto.
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