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Cytiva - Standardowe warunki sprzedazy produktéw i ustug

CZESC | - WARUNKI OGOLNE

1. Struktura, zawarcie i warunki umowy

1.1 ,Cytiva" oznacza podmiot prawny dziatajagcy w ramach grupy spétek Cytiva, ktéry
otrzymuje zapytanie dotyczace sprzedazy okreslonych Produktéw i Ustug osobie
fizycznej lub prawnej (,Kupujacy”), zgodnie z opisem ponizej.

1.2 O ile inaczej nie przewidziano wyraznie w wigzacej, obowigzujgcej ramowej umowie
sprzedazy lub innej wynegocjowanej umowie (ktére, jesli maja zastosowanie,
obowigzujg zgodnie ze swoimi postanowieniami), sprzedaz przez Cytiva Produktéw
i/lub Ustug okreslonych w zaméwieniu lub innym pisemnym os$wiadczeniu woli
Kupujacego dotyczacym zakupu tych produktéw od Cytiva (.Zaméwienie”) podlega
warunkom okreslonym w niniejszym dokumencie (,Warunki"), w nastepujacy sposéb:

a) Postanowienia niniejszej Czesci | majg zastosowanie do wszystkich transakcji
sprzedazy Produktéw i/lub Ustug;

b) Postanowienia Czesci Il majg zastosowanie (oprécz tych z Czesci 1) do wszystkich
transakcji sprzedazy Produktéw (oraz Swiadczenia Ustug pomocniczych zwigzanych z
takimi transakcjami sprzedazy);

c) Postanowienia Czesci Ill maja zastosowanie (oprécz tych z Czesci | i 1l) do wszystkich
transakcji sprzedazy Sprzetu okreslonego w Czesci lll;

d) Postanowienia Czesci IV majg zastosowanie (oprécz tych z Czesci | i ll) do wszystkich
transakcji sprzedazy Produktéw do hodowli komérkowych; oraz

e) Postanowienia Czesci V majg zastosowanie (oprécz tych z Czesci 1) do wszystkich
transakcji sprzedazy Ustug naprawy i konserwacji.

1.3 W przypadku jakiejkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami réznych Czesci,

pierwszeristwo majg postanowienia z Czgéci o wyzszym numerze.

1.4 Sktadajac Zamoéwienie, Kupujacy sktada oferte zakupu okreslonych Produktéw i Ustug
zgodnie z niniejszymi Warunkami, obejmujaca: (a) liste Produktéw i/lub Ustug, ktére
Kupujacy chce zakupi¢; (b) ilos¢ kazdego z zamawianych Produktéw i/lub Ustug; (c)
zadang date (daty) dostawy Produktéw; (d) zadang date rozpoczecia i czas trwania
wszelkich Pakietéw Ustug objetych Zaméwieniem; (e) cene jednostkowa kazdego z
zamawianych Produktéw i/lub Ustug; (f) adres rozliczeniowy; oraz (g) miejsce dostawy;
kazde zgodnie z Zamoéwieniem (punkty (a)-(g) facznie stanowig ,Podstawowe
Warunki Zaméwienia"), wraz z (h) wszelkimi dodatkowymi warunkami handlowymi
(.Warunki Oferty") okreslonymi w odpowiedniej i pasujacej ofercie lub propozycji
przedstawionej Kupujacemu przez Cytiva przed ztozeniem Zamdwienia i waznej w dniu
otrzymania Zamdéwienia przez Cytiva (,Oferta”); i na zadnych innych warunkach.

1.5 Jezeli Zamdwienie Kupujacego obejmuje oferte zakupu jednej lub wiekszej liczby
subskrypcji Produktéw Chmurowych oraz (jesli ma to zastosowanie) ustug
powiagzanych, i w zakresie, w jakim to Zamdwienie je obejmuje, taka oferta (oraz kazda
pdzniejsza umowa): (i) bedzie uznawana za odrgbna od oferty opisanej w Sekcji 1.4 oraz
(i) podlega wytacznie warunkom okreslonym w warunkach swiadczenia ustug dla
produktéw chmurowych Cytiva Terms of Service for Cloud Products (oraz odpowiednim
warunkom produktowym), dostepnym na stronie www.cytivalifesciences.com/legal.

1.6 Uznaje sig, ze Cytiva przyjmuje oferte Kupujacego dopiero w momencie wystawienia
odpowiedniego Potwierdzenia Zamdwienia, co tworzy umowe sprzedazy przez Cytiva i
zakupu przez Kupujgcego okreslonych Produktéw i/lub Ustug, sktadajaca sie z:

a) Potwierdzenia Zamdwienia;

b) Warunkéw Oferty;

c) niniejszych Warunkéw;

d) Podstawowych Warunkéw Zamdwienia;

(tacznie stanowigcych ,Umowe"). W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy
powyzszymi dokumentami, obowigzujg one w kolejnosci wskazanej powyzej.

1.7 Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Stronami i
wczesniejsze lub negocjacje,
zapewnienia i komunikacje/korespondencjg, zaréwno pisemna, jak i ustng. Wszelkie
dodatkowe, odmienne lub niezgodne warunki zawarte lub przywotane w Zaméwieniu
lub jakimkolwiek innym dokumencie lub komunikacji dostarczonej przez Kupujacego w
dowolnym momencie nie majg zastosowania i niniejszym zostajg odrzucone.

1.8 Jezeli niniejsze Warunki sg udostepnione w lokalnym jezyku Kupujacego, wersja w tym

zastepuje wszelkie

réwnoczesne ustalenia, umowy, os$wiadczenia,

jezyku ma pierwszeristwo przed wersjg angielska w przypadku rozbieznosci.

2. Oferty

2.1 Wszystkie oferty wystawione przez Cytiva dotyczace dostawy Produktéw i/lub Ustug sg
wazne przez okres wskazany w ofercie lub — jesli nie wskazano takiego okresu — przez
szescdziesiat (60) dni od daty jej wystawienia.

2.2 Wszystkie kwoty podane w ofertach wystawionych przez Cytiva sa kwotami
nieobejmujacymi podatkéw posrednich.
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3. Interpretacje

W niniejszych Warunkach:

3.1 ,Podmiot powigzany" (,Affiliate”) oznacza kazdy podmiot, ktéry bezposrednio lub
posrednio kontroluje (poprzez posiadanie kapitatu zaktadowego Iub prawne
uprawnienie do kierowania lub wywierania wptywu na zarzadzanie), jest kontrolowany
przez lub znajduje sie pod wspdlng kontrolg z dang Strona.

3.2 ,.Sprzet do napetniania aseptycznego” (,Aseptic Filling Equipment”) oznacza Sprzet
oferowany przez Cytiva do zastosowarn w napetnianiu aseptycznym, w tym linie
produktowe SA25 i Microcell.

3.3 .Wizyta kalibracyjna” (,Calibration Visit") oznacza wizyte pracownika Cytiva lub jej
przedstawiciela w siedzibie Kupujgcego w celu przeprowadzenia ustug kalibracyjnych
objetych Pakietem Serwisowym w odniesieniu do Sprzetu Objetego Pakietem.

3.4 ,Produkty do hodowli komérkowych" (,Cell Culture Product(s)") oznaczajg surowice,
podtoza (ptynne i sproszkowane), mikronos$niki oraz odczynniki stosowane w hodowli
komorek ssakéw, sterylne ptyny i odczynniki procesowe oraz ich kombinacje,
stosowane oddzielnie lub tacznie w przemysle biofarmaceutycznym, dostepne w
ofercie Cytiva, w tym wymienione na stronie www.cytivalifesciences.com/shop/cell-
culture-and-fermentation (cytivalifesciences.com in Bing) oraz wszystkie produkty
marki HyClone®.

3.5 ,Produkt Chmurowy" (,Cloud Product”) oznacza oprogramowanie uruchamiane na
sprzecie bedgcym wtasnoscig lub pod kontrolg Cytiva lub jej Podmiotéw powigzanych,
do ktérego dostep jest zapewniany przez internet jako ustuga oprogramowania.

3.6 .Sprzet Objety Pakietem" (,Covered Equipment”) ma znaczenie nadane w Sekcji 40.1.

3.7 .Niestandardowe produkty do hodowli komérkowych” (,Custom Cell Culture
Products”) oznaczaja Produkty do hodowli komdrkowych wytwarzane zgodnie ze
Specyfikacjami (lub przy uzyciu proceséw) dostarczonymi przez Kupujacego lub z nim
uzgodnionymi i/lub przy uzyciu Okreslonych komponentéw.

3.8 .Sprzet niestandardowy” (,Custom Equipment”) oznacza Sprzet wytwarzany zgodnie
ze Specyfikacjami (lub przy uzyciu proceséw) dostarczonymi przez Kupujacego lub z
nim uzgodnionymi (z wyjatkiem sytuacji, gdy Specyfikacje dotycza wytacznie
konfiguracji Sprzetu oferowanego przez Cytiva) i/lub przy uzyciu Okreslonych
komponentéw, ktéry nie posiada numeru katalogowego w katalogu Cytiva.

3.9 ,Produkty niestandardowe” (,Custom Products") oznaczaja: (i) Towary wytwarzane
zgodnie ze Specyfikacjami (lub przy uzyciu proceséw) dostarczonymi przez Kupujacego
lub z nim uzgodnionymi i/lub przy uzyciu Okreslonych komponentéw (w tym, dla
uniknigcia watpliwosci, Niestandardowe produkty do hodowli komérkowych), oraz (ii)
Sprzet niestandardowy.

3.10 ,Dostarczone” (,Delivered”) oznacza, w odniesieniu do kazdej jednostki Produktéw
zaméwionych na podstawie Umowy, ze Cytiva wykonata swoje zobowigzania
wynikajace z Umowy dotyczace dostawy tych Produktéw do Kupujacego (lub, jesli ma
to zastosowanie, ich odbioru przez Kupujacego lub w jego imieniu).

3.11 .Sprzet” (.Equipment”) oznacza wszystkie sktadniki aktywéw trwatych, w tym
urzgdzenia, komputery, drukarki oraz akcesoria trwate, oferowane do sprzedazy przez
Cytiva (w tym Sprzet okreslony w Czesci lll).

3.12 ,Testy Odbiorcze w Fabryce" lub ,FAT" (,Factory Acceptance Testing") oznaczajg
testy przeprowadzane przez Kupujacego przed dostawag w celu potwierdzenia, ze
Sprzet spetnia Kryteria Testowe przed jego dostarczeniem.

3.13 ,Towary" (,Goods") oznaczaja wszystkie elementy (inne niz Sprzet i Oprogramowanie),
w tym czesci zamienne, produkty eksploatacyjne, chemikalia oraz Produkty do hodowli
komoérkowych, oferowane do sprzedazy przez Cytiva.

3.14 ,Podatki posrednie” (,Indirect Taxes") oznaczajg podatek od wartosci dodanej (VAT),
podatek od sprzedazy i uzytkowania, podatek od towardw i ustug oraz podobne podatki.

3.15 .Instalacja” (,Installation") oznacza rozpakowanie i montaz lub nadzér nad montazem
Sprzetu (w zalezno$ci od przypadku) przez Cytiva.

3.16 ,Zamierzone zastosowanie” (.Intended Use") oznacza, w odniesieniu do kazdego
Produktu, jego zamierzone zastosowanie okreslone w Umowie, katalogu Cytiva i/lub na
Produkcie i/lub w dokumentacji towarzyszacej i/lub inaczej przekazane Kupujagcemu w
formie pisemne;j.

3.17 .Wydanie konserwacyjne" (,Maintenance Release") oznacza kazdg wersje
Oprogramowania udostepniong przez Cytiva, ktéra koryguje btedy, dodaje
funkcjonalno$¢ lub w inny sposéb modyfikuje, poprawia lub aktualizuje

Oprogramowanie, lecz nie stanowi jego nowej wersji.

3.18 ,Wyréb medyczny” (,Medical Device") oznacza kazdy Produkt, ktéry zostat
dopuszczony do sprzedazy jako wyréb medyczny przez wtadciwy organ panstwowy, taki
jak amerykariska Agencja ds. Zywnosci i Lekéw (FDA) lub Europejska Agencja Lekéw

(EMA).
.Oprogramowanie bezptatne” (,No-Charge Software")
Oprogramowanie udostepnione Kupujacemu przez Cytiva bez pobierania optat, w tym
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miedzy innymi wersje beta, testowe, prébne, studenckie, prototypowe, szkoleniowe,

ewaluacyjne, aktualizacje, wersje koricowe lub inne, z wytaczeniem Oprogramowania

instalowanego na Sprzecie lub wymaganego do jego dziatania.

.Potwierdzenie Zamoéwienia”" (,Order Confirmation”) pisemne
potwierdzenie przyjecia przez Cytiva oferty Kupujacego opisanej w Sekcji 1.4,
wystawione przez Cytiva, obejmujace dokument zatytutowany ,Potwierdzenie
Zamowienia”, wiadomos¢ e-mail lub powiadomienie potwierdzajgce utworzenie
.zZlecenia” w odpowiedzi na Zamdwienie dotyczace Ustug lub — gdy Zamdwienie
dotyczy wytacznie zakupu Ustug naprawy i konserwacji — kopie odpowiedniej
dokumentacji Pakietu Ustug.

3.21 ,Sprzet Czesci lII” (,Part IIl Equipment”) oznacza Sprzet niestandardowy, Sprzet do
napetniania aseptycznego oraz Systemy.

3.22 "Konserwacja zapobiegawcza" (,PM") oznacza wizyte pracownika Cytiva lub jej
Przedstawiciela w siedzibie Kupujagcego w celu przeprowadzenia konserwacji
zapobiegawczej objetej Pakietem Ustug w odniesieniu do Sprzetu Objetego Pakietem.

3.23 ,Produkty” (,Products”) oznaczajq wszystkie Towary, Sprzet i Oprogramowanie.

3.24 ,Ustugi naprawy i konserwacji’ (,Repair and Maintenance Services") oznaczajg
naprawe Sprzetu, konserwacje, wsparcie i/lub objete Pakietem
Serwisowym.

3.25 ,Przedstawiciele” (,Representatives”) oznaczaja, w odniesieniu do danej Strony, jej

zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, wykonawcow,
konsultantéw i agentéw.

3.26 ,Miejsce Swiadczenia ustug” (,Service Location”) oznacza siedzibe Kupujacego lub
inne miejsce, ktére nie znajduje sie pod kontrolg Cytiva.

3.27 ,Pakiet Ustug"” (.Service Package") ma znaczenie nadane w Sekcji 40.1.

3.28 ,Ustugi” (.Services”) oznaczajg zarzadzanie projektami, integracje, doradztwo,
szkolenia, instalacje, testowanie, naprawe, Kkalibracje, walidacje, konserwacje
zapobiegawcza, wsparcie, relokacje, aktualizacje oraz inne ustugi (w tym Ustugi
naprawy i konserwacji), ktére maja by¢ swiadczone przez Cytiva na podstawie Umowy.

3.29 ,Testy Odbiorcze na Miejscu” lub ,SAT" (,Site Acceptance Testing") oznaczaja testy
powykonawcze przeprowadzane przez Cytiva w celu potwierdzenia, ze Sprzet spetnia
Kryteria Testowe. SAT nie obejmujg IQ/OQ, ktére sg objete Umowa wytacznie wtedy,
gdy zostato to wyraZznie wskazane.

3.30 ,Oprogramowanie” (,Software”) oznacza wszelki kod, program komputerowy lub
oprogramowanie bedgce wtasnoscig lub pod kontrolg Cytiva (lub ktéregokolwiek z jej
Podmiotéw powigzanych dziatajagcych pod markg Cytiva), w tym odpowiednig
dokumentacje i/lub wszelkie Wydania konserwacyjne (z wytagczeniem Oprogramowania

trzecich), ktére s Kupujacemu:
(i) na podstawie Umowy; lub (i) w zwigzku z Instalacja lub obstugg Sprzetu.

3.31 .Specyfikacje" (,Specifications”) oznaczajg techniczny i/lub funkcjonalny opis i/lub

zestaw wymagan i/lub projekt dotyczacy Produktu, opublikowany przez Cytiva i/lub (w

zakresie majacym zastosowanie) uzgodniony na pismie z Kupujacym.

.Okreslone komponenty” (.Specified Components”) oznaczaja surowce,
komponenty i/lub elementy sprzetu, ktére Kupujacy dostarcza lub ktérych zakup od
stron trzecich zleca Cytiva, w celu: (i) wykorzystania ich w produkcji lub montazu
Produktéw niestandardowych; lub (ii) dostarczenia ich jako czesci Systemu.

3.33 ,System"” (,System”) oznacza kombinacje dwdch lub wigcej elementéw Sprzetu
zamowionych w ramach tej samej Umowy, ktoére: (i) sg sprzedawane tacznie jako
.rozwigzanie”; lub (i) obejmujq co najmniej jeden element Sprzetu niestandardowego
lub Sprzetu do napetniania aseptycznego.

3.34 ,Przejecie” (,Take-over") ma znaczenie nadane w Sekcji 33.1.

3.35 ,Dane techniczne" oznaczajg wszelkie informacje w formie pisemnej, wizualnej,
elektronicznej, cyfrowej lub innej, w tym w szczegdlnosci (bez ograniczen) plany,
rysunki, modele, projekty, specyfikacje inzynieryjne, formuty, opisy wytwarzania lub
proceséw, dane testowe, dane dotyczace wydajnosci, podreczniki, instrukcje,
oprogramowanie oraz wszelkie inne informacje techniczne, ktére sg niezbedne do
projektowania, rozwoju, produkcji, wytwarzania, montazu, eksploatacji, instalacji,
utrzymania, naprawy, remontu, odnowienia lub modyfikacji Produktu, a ktére podlegaja
majacym zastosowanie przepisom dotyczacym kontroli eksportu lub ktdérych
przekazanie moze by¢ ograniczone na podstawie obowigzujacych programéw
sankcyjnych.

3.36 .Kryteria testowe” (.Testing Criteria”) oznaczajg ogdlne (i/lub szczegétowe - w
zakresie wyraznie uzgodnionym na pi$mie w odniesieniu do Sprzetu niestandardowego
lub Systemoéw) kryteria wydajnosci, wedtug ktérych Cytiva ocenia zgodno$¢ Sprzetu ze
Specyfikacjami.

3.37 ,Strona trzecia” (,Third Party") oznacza kazda osobg inng niz Cytiva lub jej Podmioty
powigzane tworzace grupe spétek dziatajgcych pod marka Cytiva.

3.20 oznacza

inne Ustugi

cztonkéw przedstawicieli,

stron dostarczane

3.32
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3.38 ,Oprogramowanie stron trzecich” (,Third Party Software") oznacza wszelki kod,
program komputerowy lub oprogramowanie bedace wtasnoscig lub pod kontrolg
Strony trzeciej.

3.39 ,Okres gwarancji” (,Warranty Period") oznacza, w odniesieniu do kazdej z gwarancji
okreslonych w Sekcji 12, czas trwania odpowiedniej gwarancji wskazany (lub, jesli inny,
to taki inny czas trwania okreslony) w Umowie.

3.40 Odniesienia do ,Strony” lub ,Stron” oznaczajg strone lub strony Umowy (lub ich
dozwolonych cesjonariuszy).

3.41 Odniesienia do stéw ,obejmuje” lub ,w tym" oznaczajg .w tym miedzy innymi".

4. Anulowanie i zwroty

4.1 Kupujacy nie moze anulowaé, modyfikowaé ani (z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
okreslonych w niniejszym dokumencie) rozwigza¢ Umowy, ani opézniaé, odraczac¢ lub
zmienia¢ dostaw (w tym dat dostawy przekazanych przez Cytiva) wynikajacych z
Umowy, ani zwracac jakichkolwiek Produktéw (kazde z powyzszych okreslane dalejjako
.Ograniczenie Umowy"), bez uprzedniej, wyraznej zgody Cytiva wyrazonej na pi$mie.
Taka zgoda moze zosta¢ wstrzymana wedtug wytgcznego uznania Cytiva i zostanie
udzielona wytacznie pod warunkiem, ze Kupujacy zaptaci wszystkie optaty, naleznosci
i/lub koszty, ktére Cytiva uzna za majace zastosowanie w zwigzku z takim
Ograniczeniem Umowy, w tym wszelkie optaty za rozwigzanie/anulowanie, optfaty za
przywrécenie do magazynu, optaty za przechowywanie, ubezpieczenie oraz fracht.

5.Cena

5.1 Z zastrzezeniem pozostatych postanowieri niniejszej Sekcji 5, cena ptatna przez
Kupujacego za (i) Produkt(y) i/lub Ustugi (.Cena") oraz (ii) dostawe Produktéw (,Optaty
za wysytke i obstuge”) na podstawie Umowy ((i) i (i) tacznie okreslane dalej jako ,Cena
Umowna") bedzie taka, jak okreslono w Potwierdzeniu Zaméwienia.

5.2 O ile wyraznie nie okreslono inaczej na pisSmie, Cena nie obejmuje Instalacji ani zadnych
innych ustug, a jesli takie ustugi sa wymagane przez Kupujacego, Cytiva moze naliczy¢
optate wedtug obowigzujgcej w danym czasie stawki za wszelkie wykonane Ustugi.

5.3 Jezeli (A) dostawa jest zadana po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym (i) Cytiva
przedstawita Oferte (jesli dotyczy) lub (i) Kupujacy ztozyt Zaméwienie, lub (B)
potwierdzona data dostawy nie przypada w tym roku kalendarzowym, Cytiva zastrzega
sobie prawo do zmiany Ceny i/lub Optat za wysytke i obstuge, aby odzwierciedli¢ ceny
obowigzujace w roku kalendarzowym dostawy.

5.4 Cytiva moze w dowolnym momencie, poprzez pisemne powiadomienie Kupujacego,
zmodyfikowa¢ Cene Umowng Produktéw w celu uwzglednienia i ograniczenia wptywu
wzrostu kosztéw Cytiva i/lub jej Podmiotéw powigzanych zwigzanych z produkcja,
surowcami, energia, praca, logistyka, frachtem i/lub wahaniami kurséw walut. Taka
modyfikacja nie moze przekroczy¢ 5% Ceny Umownej takich Produktéw.

5.5 Cena Produktéw obejmuje standardowag wysytke (zgodnie z opisem na stronie
www.cytiva.com/shipping). Cytiva zastrzega sobie prawo do naliczenia Optat za
wysytke i obstuge w przypadku wysytki niestandardowej (réwniez opisanej na stronie
www.cytiva.com/shipping). W przypadku Produktéw do hodowli komérkowych takie
optaty moga zostac obliczone i doliczone do faktury Cytiva w momencie wysytki z
zaktadu Cytiva.

6. Dostawa

6.1 Warunki dostawy nalezy interpretowac zgodnie z najnowszg edycja Incoterms.

6.2 O ile wyraznie nie okreslono inaczej w Umowie, Produkty beda dostarczane na
warunkach: DAP (Incoterms) — jesli adres dostawy Kupujacego znajduje sie w paristwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, Monako, Norwegii, Szwajcarii lub Zjednoczonym
Krélestwie; CPT (Incoterms) — jesli adres dostawy Kupujacego znajduje sie¢ w Maroku,
Pakistanie lub Tunezji; FCA Origin (Incoterms) — jedli adres dostawy Kupujacego
znajduje sie w Federacji Rosyjskiej; CIP (Incoterms) — dla wszystkich pozostatych
miejsc dostawy. Niezaleznie od obowigzujagcych warunkéw dostawy, Kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty optat Cytiva za wysytke i obstuge, naliczonych zgodnie z
Umowa.

6.3 Wszelkie daty dostawy lub wysytki wskazane w Zamdwieniu majq charakter wytacznie
zadanych terminéw i Cytiva nie ma obowigzku ich dotrzymywaé. Cytiva bedzie
okresowo informowac¢ Kupujacego o obowigzujacych terminach zaplanowanej wysytki
i/lub dostawy Produktdw.

6.4 Cytiva moze dostarcza¢ Kupujgcemu czeséciowe dostawy Produktéw oraz wysytacé
Produkty w miare ich dostepnosci.

6.5 Uznaje sie, ze dostawa przez Cytiva Niestandardowych Produktéw do hodowli
komorkowych i/lub membran sprzedawanych wedtug dtugosci, w ilo$ci mieszczacej sie
w granicach +/- 10% ilo$ci zamodwionej na podstawie Umowy (lub uzgodnionej do
dostarczenia w jednej partii), spetnia zobowigzania Cytiva wynikajace z Umowy w tym
zakresie. Cytiva wystawi Kupujgcemu fakture (a Kupujacy zaptaci) za faktyczng ilos¢
dostarczonych Produktéw.
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6.6 Cytiva dotozy komercyjnie uzasadnionych staran, aby unikng¢ opdznien w dostawie
Produktéw w terminach wskazanych przez Cytiva. Niedostarczenie Produktéw w
okreslonym terminie nie stanowi podstawy do anulowania, rozwigzania Umowy ani
stosowania jakichkolwiek kar lub naliczen, a Cytiva nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z opdznienia w dostawie.

6.7 Kupujacy nie moze odméwic przyjecia dostawy jakichkolwiek Produktéw oferowanych
zgodnie z Umowa.

7. Faktury i ptatnosci

7.1 Bez uszczerbku dla prawa Cytiva do wystawiania Kupujgcemu faktur na kwoty nalezne
zgodnie z innymi postanowieniami Umowy lub wynikajagce z niej, Cytiva moze
wystawiaé faktury za:

a) Produkty —w momencie wysytki;

b) Ustugi (inne niz Ustugi naprawy i konserwacji) — w momencie: (i) zakoriczenia danej
Ustugi; lub (i) uptywu 12 miesigcy od:(a) w przypadku Ustug zwigzanych ze Sprzetem
zaméwionym na podstawie Umowy — daty Przejecia tego Sprzetu; lub(b) w przypadku
innych Ustug — daty Potwierdzenia Zaméwienia; w zalezno$ci od tego, ktére nastepuje
wczesniej;

c) Ustugi naprawy i konserwacji — zgodnie z cyklem rozliczeniowym okreslonym w
odpowiednim Pakiecie Ustug.

7.2 Kupujacy zaptaci wszystkie kwoty nalezne Cytiva: (i) w petnej wysokosci i bez prawa
potracenia; (i) w walucie wskazanej na fakturze; (iii) przelewem elektronicznym na
rachunek wskazany na fakturze Cytiva; (iv) (z zastrzezeniem Sekcji 7.4) w terminie
trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury przez Cytiva lub, (b) wytacznie w
przypadku faktury przestanej droga elektroniczna, od daty jej otrzymania.

7.3 Jezeli jakakolwiek kwota nie zostanie zaptacona Cytiva w terminie okre$lonym w
Umowie, Cytiva moze — bez uszczerbku dla innych praw wynikajacych z Umowy lub
obowigzujgcego prawa: (i) zawiesi¢ wykonywanie i/lub anulowa¢ swoje niewykonane
zobowigzania wynikajace z Umowy (z zastrzezeniem siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia); oraz/lub (ii) naliczy¢ Kupujacemu (a Kupujacy musi zaptaci¢) odsetki
od wszystkich zalegtych kwot w wysokosci: (A) 1,5% miesiecznie; lub (B) maksymalnej
stawki dopuszczalnej przez obowigzujgce prawo, naliczanej dziennie i kapitalizowanej
miesigcznie; w zaleznos$ci ktéra z nich jest nizsza. Kupujacy zwréci Cytiva wszelkie
koszty poniesione w zwigzku z dochodzeniem zalegtych ptatnosci, w tym uzasadnione
koszty obstugi prawne;.

7.4 Sprzedaz podlega zatwierdzeniu kredytowemu Cytiva, a jesdli — zdaniem Cytiva — jest to
uzasadnione sytuacjg finansowg Kupujacego, wczesniejszymi opdznieniami w
ptatnosciach lub innymi okolicznosciami, Cytiva moze zazada¢ od Kupujacego
przedstawienia akredytywy, dokonania przedptaty, przedstawienia zabezpieczenia lub
innego rodzaju gwarancji akceptowalnej dla Cytiva.

7.5 Cytiva moze potraci¢ wszelkie kwoty nalezne jej od Kupujacego z jakichkolwiek
ptatnosci naleznych Kupujacemu od Cytiva.

7.6 W celu ograniczenia ryzyka oszustw bankowych Kupujagcy musi telefonicznie
potwierdzi¢ wszelkie nowe lub zmienione instrukcje dotyczace przelewéw bankowych
lub wysyiki, ktére otrzyma od Cytiva (lub rzekomo od Cytiva), dzwonigc do Cytiva i
rozmawiajac z przedstawicielem dziatu naleznosci przed wystaniem lub przelaniem
jakichkolwiek srodkéw zgodnie z nowymi instrukcjami. Cytiva potwierdzi Kupujacemu
prawidtowe informacje dotyczace danej transakcji. Obie Strony zgadzajq sie zapewnic¢
dziesieciodniowy (10) okres karencji pomiedzy przekazaniem drugiej Stronie informacji
0 zmianie instrukcji dotyczacych wysyiki lub przelewéw bankowych a wymaganiem
dokonania ptatnosci, aby umozliwi¢ weryfikacje takich zmian.

8. Podatki

8.1 Wszystkie ptatnosci, ktére Kupujacy jest zobowigzany uisci¢ na rzecz Cytiva na
podstawie Umowy, podane sg jako kwoty niezawierajgce Podatkéw posrednich.

8.2 W przypadku gdy Podatki posrednie sg nalezne zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, regulacjamilub z innego tytutu, Cytiva doliczy je do wszelkich innych naleznych
kwot, a Kupujacy uisci je po otrzymaniu waznej faktury (w formie wymaganej przez
wiasciwy organ podatkowy) wystawionej przez Cytiva.

8.3 Cytiva wystawi faktury bez naliczonych odpowiednich Podatkéw posrednich wytacznie
wtedy, gdy Kupujacy dostarczy Cytiva petny i prawidtowo wypetniony certyfikat
zwolnienia (lub inne dokumenty wymagane przez wtasciwe przepisy) w momencie
sktadania Zamoéwienia. Jezeli takie dokumenty dotyczace zwolnienia zostang
dostarczona Cytiva po ztozeniu Zamoéwienia, Cytiva udzieli Kupujgcemu odpowiednich
kredytéw podatkowych po uzyskaniu korzysci od wtasciwego organu podatkowego za
wczesniej naliczone Podatki posrednie, ktérych dotyczg dokumenty dotyczace
zwolnienia.

8.4 Kupujacy zobowigzuje sig, niezwtocznie po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia,
zwréci¢ Cytiva wszelkie Podatki posrednie natozone na Cytiva przez jakakolwiek
jurysdykcje podatkowa w przypadku, gdy dana jurysdykcja podatkowa skutecznie
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ustali, iz Podatki posrednie powinny byty zosta¢ naliczone przez Cytiva Kupujacemu.
Jezeli w zwigzku z jakimikolwiek zanizonymi Podatkami posrednimi naliczone zostang
kary i odsetki, Kupujacy zwrdci Cytiva takie kary i odsetki w zakresie, w jakim btad
powodujacy ich naliczenie wynikat z dziatar lub zaniechar Kupujacego.

8.5 Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za podatki od nieruchomosci i mienia ruchomego,
ktére posiada lub dzierzawi, podatki od franczyzy i przywileju (optaty licencyjne)
dotyczace dziatalnosci, a takze podatki oparte na jej dochodzie netto lub przychodach
brutto.

8.6 Wszystkie ptatnosci dokonywane przez Kupujagcego muszg by¢ uiszczane w petnej
wysokosci, bez jakichkolwiek potracen (w tym podatku u Zrédta). Jezeli jakiekolwiek
potracenie lub pobdr podatku jest wymagany przez prawo, Kupujacy zobowigzany jest
powiekszy¢ nalezne kwoty w taki sposéb, aby ptatnosci przewidziane w Umowie zostaty
dokonane w petnej wysokosci, tak aby Cytiva otrzymata kwoty, ktére otrzymataby,
gdyby potracenie lub pobdr podatku nie miat miejsca. Kupujacy dostarczy Cytiva w
ciggu jednego (1) miesigca doktadne, oficjalne potwierdzenia z wtasciwego organu
rzadowego dotyczace wszystkich potraconych lub pobranych podatkéw.

9. Ustugi

9.1 Cytiva bedzie $wiadczy¢ Ustugi wyraznie okreslone w Umowie w normalnych godzinach
pracy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej. Swiadczenie przez Cytiva (na zadanie
Kupujacego) (i) dodatkowych ustug lub (ii) Ustug poza tymi godzinami bedzie rozliczane
zgodnie z aktualnym cennikiem stawek Cytiva, w tym - jesli majg zastosowanie - z
naliczeniem opfat za prace w godzinach nadliczbowych, i bedzie stanowi¢ dodatkowa
optate ponad wynagrodzenie przewidziane w Umowie.

9.2 Cytiva moze obcigzy¢ Kupujacego wedtug standardowych stawek roboczych za czas
poswiecony na szkolenia online/na miejscu, przygotowanie i ztozenie dokumentacji
oraz wykonanie czynnosci administracyjnych (przekraczajacych tacznie 30 minut)
wymaganych przez Kupujacego w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przez Cytiva, a takze
za czas oczekiwania Przedstawicieli Cytiva w Miejscu Swiadczenia Ustug.

9.3 Jakiekolwiek zobowigzanie Cytiva do $wiadczenia Ustug w Miejscu Swiadczenia Ustug
jest uzaleznione od zapewnienia przez Kupujacego odpowiedniego, bezpiecznego i
wolnego od zagrozen srodowiska dla Przedstawicieli Cytiva wykonujacych takie Ustugi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

9.4 Kupujacy zobowigzuje sig: (i) umozliwi¢ i utatwi¢ Przedstawicielom Cytiva dostep do
Miejsca Swiadczenia Ustug w normalnych godzinach pracy w celu wykonania
zobowigzan Cytiva wynikajacych z Umowy; (i) sktadac wypetnione deklaracje BHP na
zadanie Cytiva; (iii) przekaza¢ Przedstawicielom Cytiva pracujacym w Miejscu
Swiadczenia Ustug pisemne informacje o istotnych zagrozeniach i procedurach
bezpieczeristwa oraz liste materiatdw niebezpiecznych (np. azbest, otéw, rtec)
znajdujacych sie w Miejscu Swiadczenia Ustug lub w jego poblizu, z ktrymi
Przedstawiciele moga mie¢ kontakt, wraz z odpowiednimi kartami charakterystyki;
oraz (iv) by¢ odpowiedzialnym za podjecie wszelkich niezbednych dziatarn w celu
witasciwego usuniecia, likwidacji lub remediacji wszelkich niebezpiecznych warunkéw
lub materiatéw w Miejscu Swiadczenia Ustug, w tym usuniecia krwi, ptynéw ustrojowych
i innych potencjalnie zakaznych materiatéw z catego sprzetu zwigzanego z Ustugami.

9.5 O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie lub nie wynika to z przepiséw prawa, (i) Kupujacy
jest odpowiedzialny za wtasciwe zarzadzanie, przechowywanie i utylizacje odpadéw
zwigzanych z Ustugami oraz (ii) obowigzek Cytiva w zakresie odbioru odpadéw ze
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE) nie obejmuje zapewnienia fizycznego
dostepu do sprzetu, deinstalacji, odtaczania, dezynfekcji, podnoszenia/dzwigania,
transportu do zatadunku na poziomie gruntu, pakowania ani podobnych powigzanych
czynnosci, i Kupujacy wykona takie czynno$ci na wtasny koszt, w razie potrzeby.

9.6 Jezeli wymagaja tego Cytiva (lub obowigzujgce przepisy), Kupujacy zapewni co najmniej
jedng (1) odpowiednio wykwalifikowang osobe, ktéra bedzie zapewniac¢
bezpieczeristwo Przedstawicieli Cytiva przez caty czas $wiadczenia Ustug w Miejscu
Swiadczenia Ustug. Jezeli taka osoba nie zostanie zapewniona, Cytiva zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Kupujacego - wedtug aktualnego cennika Cytiva - za zapewnienie
obecnosci dodatkowego pracownika Cytiva. Przedstawiciele Cytiva moga zawiesic¢
Swiadczenie Ustug i odtgczy¢ odpowiedni sprzet, jesli uznaja, ze istnieje ryzyko dla ich
zdrowia lub bezpieczenstwa.

9.7 Kupujacy zapewni Przedstawicielom Cytiva w Miejscu Swiadczenia Ustug zaplecze
niezbedne do $wiadczenia Ustug, w tym energie elektryczng, przestrzen robocza,
oswietlenie, wodeg, linie telefoniczng i dostep do internetu.

9.8 Kupujacy zapewni (na wtasny koszt) odpowiednie zgody i/lub licencje umozliwiajgce
Cytiva korzystanie z oprogramowania serwisowego, dokumentacji oraz innych
informacji zastrzezonych nalezacych do Kupujacego i/lub oséb trzecich, ktére sg
racjonalnie niezbedne do swiadczenia Ustug przez Cytiva.

9.9 Z zastrzezeniem zobowigzan dotyczacych poufnosci okreslonych w Sekcji 15, Cytiva ma
prawo zbiera¢ dane dotyczace wydajnosci i uzytkowania Produktu podczas
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Swiadczenia Ustug i dowolnie je wykorzystywaé, w tym w celach rozwoju
produktéw/ustug, benchmarkingu i inicjatyw jakosciowych. Wszelkie dane zebrane
przez Cytiva bedg wykorzystywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

9.10 Kupujacy zapewni, aby jego Przedstawiciele przestrzegali wszystkich obowigzujgcych
zasad i procedur podczas przebywania na terenie Cytiva.

9.11 Zobowigzanie Cytiva do $wiadczenia Ustug (innych niz Ustugi naprawy i konserwacji)
uznaje sie za wykonane z chwilg wczesniejszego z nastepujacych zdarzen: (i)
ukoniczenia odpowiednich Ustug; lub (i) uptywu 12 miesiecy od: (a) w przypadku Ustug
zwigzanych ze Sprzetem zamdéwionym na podstawie Umowy — daty Przejecia takiego
Sprzetu; lub (b) w przypadku innych Ustug - daty Potwierdzenia Zamdwienia.

10. Wsparcie zdalne

10.1 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwo$¢ $wiadczenia przez Cytiva wsparcia
zdalnego oraz/lub ustug proaktywnego monitorowania - zaréwno tych objetych
zakupem Produktéw, jak i zakupionych osobno przez Kupujacego - zalezy od
umozliwienia i zezwolenia przez Kupujgcego na zdalne potaczenie Cytiva z
odpowiednimi Produktami (oraz utrzymanie takiego potaczenia) zgodnie z potrzebami.

10.2 Wsparcie zdalne, o ile jest dostepne, bedzie $wiadczone telefonicznie i/lub za pomoca
ustug komunikacji online i/lub aplikacji kontrolnych w normalnych godzinach pracy
biura Cytiva odpowiedzialnego za $wiadczenie Ustug (chyba ze w Umowie wyraznie
uzgodniono inaczej). Jezeli wymagana jest konsultacja eksperta merytorycznego, a nie
jest on dostepny od razu, Cytiva dotozy komercyjnie uzasadnionych staran, aby
oddzwoni¢ tak szybko, jak bedzie to racjonalnie mozliwe.

11. Oprogramowanie

11.1 Ogdine. Niektére Oprogramowanie podlega dodatkowym umowom licencyjnym na
oprogramowanie, licencjom i/lub innym warunkom szczegdlnym dotyczacym danego
produktu, ktére moga zosta¢ wskazane przez Cytiva na pi$mie, w tym w Ofercie, na
stronie internetowej Cytiva lub w dokumentacji towarzyszacej takiemu
Oprogramowaniu (,Warunki Szczegdlne”), i ktére majg pierwszenstwo przed
sprzecznymi postanowieniami niniejszych Warunkdéw.

11.2 Oprogramowanie stron trzecich. Kupujacy zgadza si¢ i
(a) jego prawo do korzystania z jakiegokolwiek Oprogramowania Stron Trzecich
dostarczonego przez Cytiva w ramach Umowy podlega warunkom licencji wtasciwym
dla takiego Oprogramowania Stron Trzecich (ktére Kupujacy zobowigzuje sig¢ — w razie
potrzeby - podpisad i przestrzegac);
(b) wszelkie gwarancje i odszkodowania okreslone w Umowie nie majq zastosowania do
Oprogramowania Stron Trzecich.

11.3 Licencja, a nie sprzedaz. Kupujacy zgadza sig, ze Cytiva udziela licencji (a nie sprzedaje)

Oprogramowania Kupujgcemu, a wszelkie odniesienia do ,zakupu”, .sprzedazy” lub

podobnych wyrazen w odniesieniu do Oprogramowania nalezy rozumie¢ jako

.udzielenie licencji". Cytiva zastrzega sobie wszelkie prawa do Oprogramowania i zadne

prawo wtasnosci, tytut ani interes nie zostaje przeniesiony na mocy Umowy, poza

licencjami wyraznie tu udzielonymi.

Udzielenie _licencji. Cytiva niniejszym Kupujgcemu  niewytacznej,
niepodlegajacej sublicencjonowaniu i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z
Oprogramowania wytgcznie w formie kodu wykonywalnego, wytacznie w celu obstugi
Oprogramowania na potrzeby wewnetrznej, normalnej dziatalnosci Kupujacego oraz
obstugi Sprzetu, ktérego dotyczy (jesli dotyczy). Licencja ta wygasa:

a) automatycznie, jesli Kupujacy nie przestrzega Sekcji 11.5 lub nie uidci jakichkolwiek
naleznosci za Oprogramowanie (lub powigzany Sprzet);

b) z uptywem okresu obowigzywania licencji okreslonego w Umowie;

c) w przypadku Oprogramowania Nieodptatnego - w dowolnym momencie po pisesmnym
powiadomieniu Kupujgcego przez Cytiva, wedtug wytacznego uznania Cytiva (bez
koniecznos$ci podawania przyczyny);

d) z chwilg ustania prawnego posiadania przez Kupujacego Sprzetu (zawierajgcego
Oprogramowanie lub wymagajacego Oprogramowania do dziatania); lub

e) zchwilg rozwigzania Umowy.
po wygasnieciu licencji Kupujacy musi niezwilocznie zaprzesta¢ korzystania z
Oprogramowania i - zgodnie z instrukcjg Cytiva - i/lub usunac
Oprogramowanie (oraz wszystkie jego kopie).

11.5 Kupujacy nie moze: (i) uzywac jakiegokolwiek Oprogramowania w sposéb niezgodny z
wiasdciwymi Warunkami Szczegdlinymi; (i) udzielaé, przenosié, zbywac lub w jakikolwiek
spos6b udostepnia¢ Stronom trzecim jakichkolwiek praw do Oprogramowania; (iii)
ujawnia¢ Stronom trzecim informacji zawartych w Oprogramowaniu lub powigzanej
dokumentacji; (iv) kopiowac¢ ani powiela¢ Oprogramowania (z wyjatkiem jednej kopii
zapasowej lub w zakresie wyraznie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce
prawo); (v) modyfikowa¢ ani zmienia¢ Oprogramowania; (vi) dokonywac inzynierii
odwrotnej (reverse engineering) (ani uzywac jakichkolwiek sekwencji lub innych metod
w celu dokonywania inzynierii odwrotnej), dekompilowaé, dekodowa¢ ani tworzy¢ dziet

rozumie, ze:

oraz

11.4 udziela

zwrécié
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pochodnych opartych na Oprogramowaniu; lub (vii) przenosi¢ Oprogramowania poza
kraj dostawy lub poza sie¢ IT Kupujacego.
12. Gwarancje
12.1 Postanowienia Sekcji 12.2-12.11 nie majq zastosowania, jesli (i tylko w zakresie, w
jakim) w Umowie uzgodniono odmienne warunki gwarancji i/lub Produkty sa objete
gwarancjg wystawiong przez producenta bedgcego Strona Trzecia.
12.2 Towary. Z zastrzezeniem Sekcji 12.7-12.9, Cytiva gwarantuje, ze w momencie dostawy
oraz do uptywu (i) okreslonego terminu przydatnos$ci Towaréw albo (ii) w przypadku
Towardw, dla ktérych nie okreslono terminu przydatnos$ci — dwunastu (12) miesiecy od
dostawy, Towary bedg zasadniczo zgodne ze Specyfikacjg oraz wolne od istotnych wad
wykonania i materiatéw..
12.3 Sprzet. Z zastrzezeniem Sekcji 12.7-12.9, Cytiva gwarantuje, ze w momencie dostawy
i do: (i) w przypadku Sprzetu instalowanego przez Cytiva na podstawie Umowy -
wczesniejszego z nastepujacych terminéw: (A) dwunastu (12) miesigcy od zakoriczenia
Instalacji albo (B) pigtnastu (15) miesigcy od daty wysytki Sprzetu z zaktadu Cytiva, oraz
(ii) w przypadku wszelkich innych Sprzetéw — dwunastu (12) miesiecy od daty wysytki
Sprzetu z zaktadu Cytiva; Sprzet bedzie zasadniczo zgodny ze Specyfikacja oraz wolny
od istotnych wad wykonania i materiatéw.
12.4 Oprogramowanie. Z zastrzezeniem Sekcji 12.7-12.9, Cytiva gwarantuje, ze przez okres
dziewigcédziesieciu (90) dni od otrzymania Oprogramowania przez Kupujacego: (i)
wszelkie nosniki, na ktérych dostarczono Oprogramowanie, bedg wolne od wad
wykonania i materiatéw przy normalnym uzytkowaniu; oraz
(i) Oprogramowanie bedzie w istotnym zakresie zawierato funkcjonalnosci opisane w
Specyfikacji oraz - jesli zostanie prawidtowo zainstalowane na komputerze, innym
urzadzeniu lub Sprzecie spetniajgcym wymagania okredlone w Specyfikacji i
eksploatowane zgodnie z nig - bedzie zasadniczo dziata¢ zgodnie z jej trescia.
Gwarancja okredlona w niniejszej Sekcji 12.4 w odniesieniu do Oprogramowania
dostarczanego wraz ze Sprzetem dostarczonym na podstawie Umowy i w nim
zawartego lub wymaganego do dziatania Sprzetu obowigzuje przez okres
obowigzywania Gwarancji dotyczacej tego Sprzetu, chyba ze uzgodniono inaczej na
piSmie. Gwarancje okreslone w niniejszej Sekcji 12.4 nie maja zastosowania do
Oprogramowania Nieodptatnego, a Cytiva nie ma obowigzku $wiadczenia jakichkolwiek
ustug, wsparcia, zapewniania wydania konserwacyjnego ani innych $wiadczen
zwigzanych z takim Oprogramowaniem.
12.5 Ustugi. Z zastrzezeniem Sekcji 12.7-12.9, Cytiva gwarantuje, ze wszystkie Ustugi beda
wykonywane z nalezytg starannoscig i umiejetnosciami. Gwarancja ta obowigzuje
wytacznie przez okres dziewiecédziesieciu (90) dni od zakoriczenia danych Ustug.
12.6 Wtasnosc¢ intelektualna. Z zastrzezeniem Sekcji 12.7-12.9, Cytiva o$wiadcza, ze
zgodnie z najlepsza wiedzg Cytiva, wytwarzanie lub sprzedaz przez Cytiva jakichkolwiek
Produktéw na podstawie niniejszej Umowy (z wylaczeniem
Niestandardowych oraz Produktéw do hodowli komdérkowych) nie narusza praw
wtasnosci intelektualnej jakiejkolwiek Strony trzeciej. Dla uniknigcia watpliwosci:
niniejsze zapewnienie nie ma zastosowania do korzystania z takich Produktéw przez
Kupujacego.
12.7 Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji przewidzianych w Sekcjach 12.2-12.5 musza
by¢ zgtoszone na pismie i doreczone Cytiva w odpowiednim Okresie Gwarancji.
12.8 Wszystkie gwarancje udzielone przez Cytiva w odniesieniu do Produktéw lub Ustug sg
nieprzenoszalne.
12.9 CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC CYTIVA ORAZ JEDYNY | WYLACZNY SRODEK
PRAWNY KUPUJACEGO Z TYTUtU NARUSZENIA JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI
OKRESLONEJ W:
a)  SEKCJACH 12.2-12.4 OGRANICZA SIE, WEDtUG WYLACZNEGO WYBORU CYTIVA,
DO NAPRAWY, WYMIANY LUB ZWROTU CENY; ORAZ

b)  SEKCJI 12.5 OGRANICZA SIE, WEDtUG WYLACZNEGO WYBORU CYTIVA, DO
PRZYZNANIA KREDYTU LUB PONOWNEGO WYKONANIA DANYCH UStUG; ORAZ

c)  SEKCJI 12.6 OGRANICZA SIE, WEDEUG WYLACZNEGO WYBORU CYTIVA, DO: (1)
UZYSKANIA PRAWA DO DALSZEGO DOSTARCZANIA TAKICH PRODUKTOW
KUPUJACEMU; (Il) ZMODYFIKOWANIA PRODUKTOW, ABY NIE NARUSZALY ONE
PRAW; (lll) ZASTAPIENIA ICH NIENARUSZAJACYM ODPOWIEDNIKIEM; LUB (IV)
UDZIELENIA ZGODY NA ZWROT PRODUKTOW DO CYTIVA ORAZ — PO ICH
OTRZYMANIU — ZWROTU KUPUJACEMU UISZCZONEJ CENY ZAKUPU ZA TAKIE
PRODUKTY.

12.10 Zastosowanie jakiegokolwiek $rodka prawnego w ramach gwarancji nie wydtuza
Okresu Gwarancji.

12.11 Prawo wiasnosci cze$ci wymienionych w ramach gwarancji przechodzi na Cytiva z
chwilg ich wymiany, a Kupujacy niezwtocznie zwrdci je Cytiva (na zadanie i koszt Cytiva).

12.12 Z WYJATKIEM GWARANCJI OKRESLONYCH W SEKCJACH 12.2-12.6, CYTIVA NIE
UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW ANI
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USLUG, W TYM GWARANCJI: (A) ZADOWALAJACEJ JAKOSCI; (B) PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ;

(C) PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU; LUB (D) NIENARUSZANIA PRAW
WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ OSOB TRZECICH; NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY MAJA
ONE CHARAKTER WYRAZNY LUB DOROZUMIANY (Z WYJATKIEM DOROZUMIANEJ
GWARANCJI TYTULU WEASNOSCI).

BEZ OGRANICZENIA POWYZSZEGO, CYTIVA NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI,
ZOBOWIAZAN ANI OSWIADCZEN, ZE PRODUKTY, REZULTATY LUB UStUGI: BEDA
SPEENIAC WYMAGANIA KUPUJACEGO; OSIAGNA JAKIEKOLWIEK ZAMIERZONE
REZULTATY; BEDA KOMPATYBILNE LUB BEDA WSPOLDZIALAC Z JAKIMIKOLWIEK
INNYMI  TOWARAMI, OPROGRAMOWANIEM, APLIKACJAMI, URZADZENIAMI,
SPRZETEM, SYSTEMAMI LUB USEUGAMI; BEDA DZIALAC BEZ PRZERW; SPEENIA
JAKIEKOLWIEK STANDARDY WYDAJNOSCI LUB NIEZAWODNOSCI; ANI ZE BEDA
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usuwac oznaczen identyfikacyjnych produktéw ani informacji o prawach wtasnosci; (iv)
modyfikowaé Produktéw ani tworzy¢é ich wersji pochodnych; (v) podejmowacd
jakichkolwiek dziatari sprzecznych z prawami Cytiva do technologii i praw wtasnosci
intelektualnej zwigzanych z Produktami; (vi) pomagaé ani zleca¢ innym wykonania
ktérejkolwiek z powyzszych czynnosci.

14.3 Kupujacy nie moze uzywac jakichkolwiek znakéw towarowych, nazw handlowych,

oznaczen marki, nazw marek ani logo Cytiva lub jej Podmiotéw powigzanych bez
uprzedniej pisemnej zgody Cytiva.

14.4 Jezeli Kupujacy zada uzycia Okreslonych Komponentéw i/lub dostarcza projekty,

rysunki lub specyfikacje, ktére Cytiva ma wykorzysta¢ przy produkcji Produktéw
Niestandardowych i/lub Systemdw i/lub przy $wiadczeniu Ustug, Kupujacy gwarantuje,
ze taka produkcja oraz — w odniesieniu do Okreslonych Komponentéw - ich uzycie z
Produktem lub ich wtgczenie do tych Produktéw oraz sprzedaz tych Produktéw przez

WOLNE OD BLEDOW.
12.13 Oile nie uzgodniono inaczej na piSmie, Cytiva nie jest zobowigzana do demontazu ani
ponownej instalacji jakiegokolwiek Produktu w zwigzku z roszczeniami gwarancyjnymi.
13. Wytaczenia odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
13.1 Cytiva nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci z tytutu jakiejkolwiek gwarancji (w tym

Cytiva i/lub Swiadczenie takich Ustug nie narusza zadnych praw wifasnosci
intelektualnej Stron trzecich. Cytiva nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego
za jakiekolwiek szkody lub straty wynikajace z projektéw, specyfikacji lub innych praw
wiasnosci intelektualnej dostarczonych Cytiva, jej Podmiotom powigzanym lub
Przedstawicielom przez Kupujgcego lub w jego imieniu.

gwarancji okreslonych w Sekcji 12) w odniesieniu do lub wynikajgcej z: (i) uzywania
Produktu w potaczeniu z jakimkolwiek oprogramowaniem, narzedziami, urzagdzeniami,
sprzetem, materiatami eksploatacyjnymi, akcesoriami lub innymi materiatami albo
ustugami, ktére nie zostaty dostarczone ani pisemnie zarekomendowane przez Cytiva;
(i) specyfikacji lub materiatéw dostarczonych przez Kupujacego i/lub jakichkolwiek
Okreslonych Komponentéw; (iii) normalnego zuzycia eksploatacyjnego; (iv) oszustwa,
zaniedbania lub umysinego dziatania Kupujacego lub ktéregokolwiek z jego Podmiotéw
powigzanych lub Przedstawicieli; (v) warunkéw transportu, przechowywania lub
drodowiska pracy po dostawie; (vi) niewtasciwego uzycia lub uzywania Produktéw
niezgodnie z ich Przeznaczonym Zastosowaniem lub pisemnymi zaleceniami,
instrukcjami lub specyfikacjami Cytiva; (vii) jakiejkolwiek instalacji, zmiany, modyfikacji,

15. Poufnos¢
15.1 Wszelkie informacje ujawnione przez ktérakolwiek ze Stron (,Ujawniajacy”) drugiej

Stronie (,0dbiorca”), ktére zostaty oznaczone jako poufne (,Informacje Poufne"),
powinny - z zastrzezeniem Sekcji 15.3 - przez okres co najmniej pigciu (5) lat od daty
ich ujawnienia pozostawac poufne i w tym okresie Odbiorca: (a) nie ujawni ich zadnej
osobie trzeciej (z wyjatkiem swoich Przedstawicieli, ktérym ujawnienie jest niezbedne i
ktdérzy sg zwigzani pisemnymi zobowigzaniami do zachowania poufnosci co najmniej
tak restrykcyjnymi jak obowigzki Odbiorcy wynikajgce z Umowy), oraz (b) nie bedzie
wykorzystywac¢ ich do zadnych celéw innych niz wymagane do wykonywania swoich
praw i wywigzywania sie ze swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

15.2 Informacje Poufne nie obejmuja informacji, ktére:

naprawy lub usprawnienia Produktu przez Kupujacego lub Strone trzecia bez a) sa lub stang sie publicznie znane (z wyjatkiem przypadkéw nieautoryzowanego
uprzedniej pisemnej zgody Cytiva; (viii) jakichkolwiek roszczen dotyczacych naruszenia ujawnienia przez Odbiorce lub jego Przedstawicieli);

praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich wynikajacych z uzytkowania Produktéw b) zostaty ujawnione Odbiorcy przez osobe trzecia, ktéra byta prawnie uprawniona do ich
przez Kupujacego; (ix) jakiegokolwiek uszkodzenia powstatego po dostawie danego ujawnienia;

Produktu; (x) niewykonania instalacji jakichkolwiek Wydarn konserwacyjnych c) Odbiorca moze wykaza¢ na podstawie dokumentéw, ze byty mu znane przed ich
wymaganych przez Cytiva od czasu do czasu; (xi) przeniesienia, instalacji lub ujawnieniem zgodnie z niniejszg Umowa; lub

uzytkowania Produktu w lokalizacji innej niz miejsce jego dostawy; lub (xi) d) Odbiorca jest zobowigzany ujawni¢ na podstawie przepiséw prawa lub na mocy

jakiegokolwiek Produktu lub Ustugi, jesli wszystkie naleznos$ci za nie nie zostaty
zaptacone w catosci w terminie (chyba ze jedyna przyczyna takiego braku ptatnosci jest
naruszenie gwarancji dotyczacej danego Produktu lub Ustugi okreslonej w Sekcji 12, o
ktérym to naruszeniu Cytiva zostata powiadomiona zgodnie z Sekcjg 12.7).

14. Prawa wtasnosci intelektualnej
14.1 Wszelkie pomysty, koncepcje (niezaleznie od tego, czy podlegaja opatentowaniu),

urzadzenia, wynalazki, prawa autorskie, ulepszenia lub odkrycia, projekty (w tym
rysunki, plany i specyfikacje), kosztorysy, know-how, ceny, notatki, dane elektroniczne,
materiaty szkoleniowe oraz inne dokumenty lub informacje, ktére: (a) zostaty
stworzone, przygotowane, opracowane lub ujawnione przez Cytiva Kupujagcemu na
podstawie niniejszej Umowy; (b) zostaty opracowane podczas wykonywania Umowy;
i/lub (c) opierajq sie na Informacjach poufnych Cytiva, wynikajg z nich lub je
wykorzystuja;

a takze wszelkie zwigzane z nimi prawa wtasnosci intelektualnej — stanowia i zawsze
beda stanowi¢ wtasnos¢ Cytiva (,Wtasnos$¢ Cytiva”). Kupujacy niniejszym przenosi na
Cytiva wszelkie swoje prawa, tytuty prawne i udziaty we Wtasnosci Cytiva i zobowigzuje
sie do dopetnienia wszelkich formalnosci wymaganych w celu zapewnienia Cytiva
petnych praw wiasnoéci do Wrasnosci Cytiva. Zadne prawa, tytuty ani udziat w
jakichkolwiek patentach, znakach towarowych, nazwach handlowych, tajemnicach
handlowych, Wtasnosci Cytiva ani innych prawach wtasnosci intelektualnej Cytiva
(zaréwno zwigzanych z Produktami i/lub Ustugami, jak i innymi) nie przechodza na
Kupujacego, a Cytiva zachowuje wszelkie prawa wtasnosci do nich bez ograniczen
czasowych. Niezaleznie od powyzszego, Cytiva udziela Kupujgcemu niewytacznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Wtasnosci Cytiva wytacznie w zakresie
niezbednym do korzystania przez Kupujacego z Produktéw i/lub Ustug i/lub
jakichkolwiek rezultatéw dostarczonych w ramach Ustug zgodnie z Umowa. Kupujacy
nie moze usuwac informacji o prawach wtasnosci z jakiejkolwiek Wtasnosci Cytiva ani
ujawniac jej Stronom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Cytiva.

14.2 Warunkiem dostarczenia Kupujacemu Produktéw przez Cytiva jest zobowigzanie sie

Kupujacego (oraz zapewnienie, ze jego pracownicy, agenci i Przedstawiciele nie beda -
bezposrednio ani posrednio): (i) zmienia¢ ani modyfikowaé Produktéw; (ii) demontowad,
dekompilowaé, dokonywac inzynierii odwrdéconej ani analizowa¢ Produktéw; (iii)

prawnie wykonalnego nakazu lub orzeczenia.

15.3 Ograniczenia okreslone w Sekcji 15.1 (a) i (b) obowigzujg bezterminowo w odniesieniu

do wszystkich Informacji Poufnych, ktére Cytiva oznaczyta jako swoje tajemnice
handlowe.

15.4 Odbiorca niezwtocznie, po otrzymaniu zadania Ujawniajgcego, zwréci Ujawniajgcemu

lub zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

15.5 Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa ktérejkolwiek ze Stron do

wystapienia o nakaz sadowy (injunctive relief) w celu zapobiezenia naruszeniu
niniejszej Sekcji 15.

16. Bezpieczenstwo
16.1 Cytiva nie ponosi odpowiedzialnodci za: (i) zabezpieczenie sieci Kupujacego; (ii)

zapobieganie nieautoryzowanemu dostgpowi do sieci Kupujgcego, Oprogramowania
lub jakiegokolwiek Sprzetu; (iii) zarzadzanie kopiami zapasowymi; (iv) integralno$é
danych; (v) odzyskiwanie utraconych, uszkodzonych lub zniszczonych danych, obrazéw,
oprogramowania lub sprzetu; ani (vi) zapewnianie lub weryfikowanie oprogramowania
antywirusowego lub jakichkolwiek innych srodkéw bezpieczeristwa IT. CYTIVA NIE
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY ANl SZKODY
SPOWODOWANE NIEAUTORYZOWANYM DOSTEPEM DO OPROGRAMOWANIA,
SPRZETU LUB JAKIEJKOLWIEK SIECI.

17. Odpowiedzialno$é
17.1 Z ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN SEKCJI 17.3, W ZADNYM WYPADKU CYTIVA NIE

PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK: (i) STRATY LUB SZKODY
POSREDNIE, NASTEPCZE, PRZYPADKOWE, SZCZEGOLNE, PRZYKLADOWE LUB O
CHARAKTERZE KARNYM; (i) UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, KONTRAKTOW,
MOZLIWOSCI BIZNESOWYCH LUB OCZEKIWANYCH OSZCZEDNOSCI; (iii) SPADEK
WARTOSCI; (iv) UTRATE DANYCH LUB SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH LUB ICH
USZKODZENIE; lub (v) UTRATE REPUTACJI LUB RENOMY (GOODWILL), POWSTALE NA
SKUTEK, W ZWIAZKU Z LUB W NASTEPSTWIE NINIEJSZEJ UMOWY, NIEZALEZNIE OD
TEGO, CZY: (A) TAKA STRATA LUB SZKODA BYtA MOZLIWA DO PRZEWIDZENIA, (B)
CYTIVA ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKIEJ STRATY
LUB SZKODY, ORAZ (C) ROSZCZENIE JEST OPARTE NA PODSTAWIE PRAWNEJ LUB
SEUSZNOSCIOWEJ, W TYM NA UMOWIE, CZYNIE NIEDOZWOLONYM (W TYM
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ZANIEDBANIU) LUB INNEJ PODSTAWIE. BEZ OGRANICZANIA POWYZSZEGO, W
ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH CYTIVA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK KOSZTY PONOWNEJ PRODUKCJI, PRZEROBEK, DEMONTAZU LUB
PONOWNEJ INSTALACJI PONIESIONE PRZEZ KUPUJACEGO.

172 Z ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN SEKCJI 17.3, CALKOWITA ELACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC CYTIVA, POWSTALA NA SKUTEK, W ZWIAZKU Z LUB W
NASTEPSTWIE NINIEJSZEJ UMOWY, NIEZALEZNIE OD PODSTAWY PRAWNEJ (W TYM
ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ, DELIKTOWEJ (W TYM ZA ZANIEDBANIE) LUB
INNEJ), NIE PRZEKROCZY KWOTY ZAPLACONEJ CYTIVA ZA PRODUKTY LUB UStUGI,
KTORE STANOWILY PODSTAWE POWSTANIA TAKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI.

17.3 ZADNE POSTANOWIENIE NINIEJSZEJ UMOWY NIE OGRANICZA ANI NIE WYLACZA
ODPOWIEDZIALNOSCI, KTOREJ OGRANICZENIE LUB WYLACZENIE JEST
NIEDOPUSZCZALNE NA MOCY BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
PRAWA.

18. Odszkodowania

18.1 Kazda ze Stron zobowiazuje sig broni¢, zwolni¢ z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczy¢
drugg Strone przed wszelkimi szkodami, stratami, zobowigzaniami, kosztami i
wydatkami (w tym uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej, w szczegdlnosci kosztami
zastepstwa procesowego) (tacznie ,Szkody"), poniesionymi lub doznanymi przez taka
Strone objetg odszkodowaniem, powstatymi bezposrednio lub posérednio w wyniku
roszczen o0s6b trzecich zwigzanych z oszustwem, razagcym niedbalstwem lub umysinym
dziataniem Strony zobowigzanej do odszkodowania i/lub jej Podmiotéw powigzanych
lub Przedstawicieli, w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

18.2 Kupujacy zobowiazuje sie bronic¢, zwolni¢ z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczy¢ Cytiva
oraz jej Podmioty powiazane, jak réwniez ich odpowiednich Przedstawicieli (tacznie
.Strony chronione”), przed wszelkimi Szkodami poniesionymi lub doznanymi przez
Strony chronione, powstatymi bezposrednio lub pos$rednio w wyniku: (i) wszelkich
roszczenn dotyczacych naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
wynikajacych z (a) korzystania przez Kupujacego z Produktéw i/lub rezultatéw
dostarczonych w ramach Ustug lub (b) $wiadczenia przez Cytiva Ustug i/lub
wytwarzania Produktéw Niestandardowych lub Systeméw z wykorzystaniem rysunkéw,
specyfikacji lub innej wtasnosci intelektualnej dostarczonej przez Kupujacego lub w
jego imieniu Stronom chronionym albo z wykorzystaniem lub wtgczeniem Okreslonych
Komponentéw; (i) jakichkolwiek zmian lub modyfikacji Produktéw lub ich czesci
dokonanych przez podmioty inne niz Cytiva; (iii) uzywania Produktéw w potaczeniu z
produktami niedostarczonymi przez Cytiva; (iv) wtaczenia przez Kupujacego
jakichkolwiek Produktéw lub ich czeéci do produktéw sprzedawanych przez
Kupujacego lub osoby trzecie oraz/lub jakiegokolwiek dalszego korzystania z nich; (v)
decyzji dotyczacych diagnozy medycznej lub leczenia; (vi) uzywania Produktéw w
spos6b, w srodowisku lub w celu, do ktérego nie zostaty one zaprojektowane przez
Cytiva, lub niezgodnie z pisemnymi zaleceniami lub instrukcjami Cytiva (w tym z
kazdym Zamierzonym Zastosowaniem); i/lub (vii) naruszenia przez Kupujacego Sekcji
23, w tym wszelkich konsekwencji zwigzanych z objgciem sankcjami lub wpisaniem na
listy sankcyjne oraz transakcjami dotyczacymi destynacji wysokiego ryzyka lub
objetych embargiem, o ile wynikajg one z dziatan lub ujawnieri Kupujacego.

18.3 Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowieri niniejszej Sekcji 18, Strona
zobowigzana ponosi odpowiedzialnosci za Szkody
spowodowane przez Strone objeta odszkodowaniem. Ponadto zadna ze Stron nie
ponosi odpowiedzialnosci za ugode zawartg w zwigzku z roszczeniem bez jej uprzedniej
pisemnej zgody.

19. Okres obowiazywania i rozwigzanie Umowy

19.1 Umowa wchodzi w zycie zgodnie z Sekcja 1.6 i pozostaje w mocy do momentu, w

do odszkodowania nie

ktérym kazda ze Stron wypetni swoje zobowigzania wynikajace z Umowy, a wszelkie
licencje udzielone na podstawie Umowy wygasnag, lub do momentu rozwigzania Umowy
zgodnie z jej postanowieniami.

19.2 Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, Umowa moze zosta¢ rozwigzana
przez kazda ze Stron ze skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony, jesli ta druga Strona:

a) wsposob istotny narusza swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy i (i) takie naruszenie
nie podlega naprawie, lub (i) Strona naruszajaca nie usunie naruszenia w ciggu

(30) dni od otrzymania zawiadomienia od Strony
nienaruszajgcej, wzywajgcego do jego usuniecia; lub

b) staje sie niewyptacalna, sktada wniosek o ogtoszenie upadtosci lub wszczyna — badz
wszczeto wobec niej - postepowanie dotyczace upadtosci, zarzadu przymusowego,
reorganizacji lub uktadu z wierzycielami.

20. Sita wyzsza

20.1 Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci (ani nie bedzie uwazana za naruszajaca
Umowe) za niewykonanie lub opdZnienie w wykonaniu ktéregokolwiek ze swoich

trzydziestu pisemnego
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zobowigzan wynikajacych z Umowy (z wyjatkiem zobowigzan ptatniczych), jedli takie
niewykonanie lub opdéZnienie jest spowodowane okoliczno$ciami pozostajagcymi poza
uzasadniong kontrolg tej Strony, w tym: dziataniami wojennymi, terroryzmem,
zamieszkami, pozarem, eksplozjg, powodzig, trzesieniem ziemi, ekstremalnymi
warunkami  pogodowymi, powstaniami, sporami
pracowniczymi (w tym dotyczacymi wtasnych pracownikéw Strony), epidemiami,
pandemia, chorobg zakaZna ograniczeniami  walutowymi,
niedoborem transportu, brakiem mozliwos$ci uzyskania energii lub paliwa, ogéinym
niedoborem lub brakiem mozliwos$ci pozyskania materiatéw, zatrzymaniem sprzetu
przez stuzby celne, op6znionym wydaniem licencji eksportowych lub odmowg ich
wydania, embargami importowymi lub eksportowymi, sankcjami, dziataniami lub
zaniechaniami rzadéw w ramach ich suwerennych kompetencji lub awarig ustug
publicznych lub przewoznikéw (kazde z powyzszych zdarzern okreslane jako
.Zdarzenie Sity Wyzszej"). Brak wykonania bedzie usprawiedliwiony przez caty czas
trwania Zdarzenia Sity Wyzszej. Strona dotknieta takim Zdarzeniem niezwtocznie
poinformuje o tym druga Strone na pismie. Jezeli Zdarzenie Sity Wyzszej trwa dtuzej niz
dwa (2) miesigce, Cytiva moze rozwigza¢ Umowe poprzez pisemne powiadomienie, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci.

21. Ochrona danych

21.1 Kupujacy i Cytiva zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych majacych zastosowanie do ich odpowiedniego przetwarzania danych

strajkami, lokautami lub

lub kwarantanna,

osobowych na podstawie niniejszej Umowy. Cytiva przetwarza dane osobowe w celu
Swiadczenia Produktéw i/lub Ustug, zgodnie z instrukcjami Kupujacego.

21.2 W przypadku gdy Kupujacy ujawnia Cytiva dane osobowe w zwigzku z niniejszg Umowa,
zastosowanie maja: nastepujgce postanowienia:

a) dane osobowe beda ujawniane Cytiva wytgcznie w zakresie racjonalnie niezbednym
do dostarczania Produktéw i/lub $wiadczenia Ustug, w tym — o ile ma to
zastosowanie — do celéw konserwacji i naprawy Sprzetu.

b) Kupujacy niniejszym wyraza zgode na wszystkie dziatania dotyczace danych
osobowych ujawnionych Cytiva, zgodne z Politykg Prywatnosci Cytiva, w tym na
korzystanie z podwykonawcoéw i przekazywanie danych.

c) Podczas konserwacji i naprawy Sprzetu Cytiva podejmie wszelkie uzasadnione préby,
aby nie uzyskiwa¢ dostgpu do danych osobowych Kupujacego, jego pracownikéw,
klientéw lub pacjentéw, i uzyska do nich dostep tylko wtedy, gdy jest to konieczne.

d) Dane osobowe beda przetwarzane tak dtugo, jak jest to konieczne do dostarczenia
Produktéw i/lub $wiadczenia Ustug Kupujacemu.

e) W celu konserwacji i naprawy Sprzetu poprzez dostep zdalny Cytiva moze gromadzi¢
dane osobowe, ktére beda wykorzystywane zgodnie z wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami federalnymi, stanowymi i lokalnymi, w sposéb zapewniajacy poufnosé.

f) Cytiva zapewni, ze osoby przez nig upowaznione do przetwarzania danych osobowych
beda zwigzane odpowiednimi zobowigzaniami do zachowania poufnosci.

g)  Cytiva zobowigzuje sie w uzasadniony sposéb wspiera¢ Kupujgcego w wykonywaniu
jego obowigzkéw administratora danych wynikajacych z przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym w zakresie praw oséb, ktérych dane dotycza, zgtoszer naruszen
danych osobowych i dostarczania niezbednej dokumentaciji.

h)  Cytiva udostepni Kupujagcemu wszystkie informacje niezbedne do wykazania
zgodnosci z obowigzkami okreslonymi w przepisach o ochronie danych osobowych
oraz w uzasadniony sposéb umozliwi i wesprze przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji, prowadzonych przez Kupujacego, na jego wytaczny koszt.

i) Cytiva niezwtocznie poinformuje Kupujacego, jedli - jej zdaniem - jakakolwiek
instrukcja narusza obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych.

21.3 Przed zwrotem jakiegokolwiek Sprzetu do Cytiva, Kupujgcy dokona jego
dekontaminacji i zapewni, ze wszelkie dane osobowe przechowywane na takim
Sprzecie zostaty usuniete. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w kazdym przypadku
wszelkie dane i ustawienia przechowywane w zwracanym Sprzecie mogg zostaé
usunigte przez Cytiva.

21.4 Przed rozpoczeciem i w trakcie obowigzywania Umowy Kupujacy moze przekazywacd
Cytiva dane osobowe dotyczace swojego personelu lub innych oséb zaangazowanych
w korzystanie z Produktéw i/lub Ustug. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie tych
danych osobowych przez Cytiva, jej Podmioty powigzane oraz ich odpowiednich
dostawcow, i — w zakresie wymaganym prawem - zapewni stosowne powiadomienie
(Polityka Prywatnosci Cytiva) kazdej z tych oséb lub uzyska wymagang zgode na takie
przetwarzanie danych osobowych do nastepujacych celéw: (i) wykonania Umowy; (ii)
przekazywania informacji o produktach i ustugach Cytiva (np. aktualizacje regulacyjne);
(iii) przekazywania danych osobowych zgodnie z Sekcjg 21.5; oraz (iv) spetnienia
wymogow prawnych lub regulacyjnych.

21.5 Cytiva moze przekazywac dane osobowe dotyczace personelu Kupujacego lub innych
oséb zaangazowanych w korzystanie z Produktéw i/lub Ustug do odbiorcéw
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znajdujacych sie w jurysdykcjach, ktére nie zapewniajg takiego samego poziomu
ochrony danych jak UE. Cytiva dokonuje takich transferéow na podstawie
standardowych klauzul umownych UE Ilub innego prawnie zatwierdzonego
mechanizmu. W zakresie, w jakim Kupujacy jest administratorem danych, Kupujacy -
jesli ma to zastosowanie - bedzie: (i) przekazywac¢ wtasciwym osobom stosowne
powiadomienia (Polityka Prywatnosci Cytiva), (i) uzyskiwa¢ stosowne zgody, jesli sa
wymagane, (iii) zapewnia¢ osobom fizycznym wybdér w zakresie wykorzystania,
ujawniania lub innego przetwarzania ich danych osobowych, oraz (iv) zapewnia¢
osobom fizycznym mozliwos¢é skorzystania z prawa dostepu do ich danych osobowych.

21.6 Kupujacy zgadza sie, ze Cytiva moze przetwarzaé okresdlone dane zanonimizowane
i/lub zagregowane w celach opisanych w Sekcjach 21.2 i 21.4. Kupujacy zgadza sie, ze
dane dotyczace wydajnosci zwigzane z Produktami i/lub Ustugami, gromadzone przez
Cytiva na potrzeby wewnetrzne, bedg wykorzystywane przez Cytiva zgodnie z
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami i w sposéb zapewniajacy
poufnosé.

22. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

22.1 Umowa podlega prawu materialnemu kraju, w ktérym znajduje sig biuro spétki z grupy
Cytiva (lub odpowiedniego oddziatu) wskazane w Umowie, i zgodnie z nim bedzie
interpretowana. Strony niniejszym poddajg sie wytacznej jurysdykcji sadoéw
gospodarczych majacych siedzibe w stolicy tego kraju. Strony wyraznie wytaczaja
zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw. STRONY NINIEJSZYM WYRAZNIE ZRZEKAJA SIE | REZYGNUJA Z
JAKIEGOKOLWIEK PRAWA DO ROZPOZNANIA SPRAWY PRZEZ tAWE PRZYSIEGLYCH.

23. Kontrola eksportowa

23.1 Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wszystkich majacych zastosowanie
przepiséw prawa i regulacji dotyczacych handlu migdzynarodowego, w tym przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu, importu, cet oraz sankcji ustanowionych przez USA, UE,
Wielkg Brytanig, Chiny, Singapur oraz inne wiasciwe jurysdykcje (tacznie ,Przepisy
Kontroli Eksportu”). Zadna ze Stron nie podejmie zadnych dziatar, ktére
spowodowatyby naruszenie Przepiséw Kontroli Eksportu przez drugg Strone, oraz
zapewni rozsadna wspétprace i informacje niezbedne do wykazania zgodnosci, w tym
w zakresie uzyskania wszelkich wymaganych licencji, upowaznien oraz zgéd organdéw
administracji publiczne;j.

23.2 Kupujacy zobowigzuje sie nie odsprzedawad, nie przenosic¢, nie eksportowaé ani nie
reeksportowaé, nie przekierowywaé, nie obchodzi¢ ograniczen, nie dokonywacd
przetadunku ani w inny sposéb - bezposrednio lub posrednio - nie rozporzadzaé
jakimikolwiek Produktami lub Danymi technicznymi z naruszeniem Przepiséw Kontroli
Eksportu. Produkty oraz Dane techniczne nie bedg wykorzystywane do jakiegokolwiek
zastosowania wojskowego ani przez wojskowych uzytkownikéw koncowych Ilub
uzytkownikéw koricowych z wojskowych stuzb wywiadowczych w zakresie, w jakim jest
to ograniczone lub zakazane na mocy Przepiséw Kontroli Eksportu, w tym w paristwach
objetych szerokimi ograniczeniami handlowymi, embargiem lub podobnymi $rodkami.

23.3 Jezeli do celéw eksportu, reeksportu, transferu wewnatrzkrajowego, ponownego
transferu, odsprzedazy, przetadunku jakichkolwiek Produktéw
wymagane jest uzyskanie licencji, upowaznienia lub zgody organu administracji
publicznej, Kupujacy uzyska wszelkie takie wymagane upowaznienia przed podjeciem
danej czynnosci oraz, w kazdym przypadku przed jej dokonaniem, poinformuje Cytiva

lub ujawnienia

ani posrednio, zmienia¢ ostatecznego przeznaczenia, uzytkownika koricowego ani
zmienia¢ miejsca docelowego Produktéw w stosunku do miejsca dostawy, jezeli taka
zmiana lub relokacja wymagataby dodatkowych upowaznien lub innych dziatan
zapewniajacych zgodno$¢ z Przepisami Kontroli Eksportu, bez uprzedniego pisemnego
potwierdzenia Cytiva, dokonywanego dla celéw zapewnienia zgodnosci. Na zadanie
Cytiva Kupujacy przekaze informacje niezbedne do przeprowadzenia wymaganej
procedury due diligence.

23.4 O ile nie zostanie to autoryzowane przez wtasciwy organ w UE, Kupujacy nie bedzie
sprzedawac, eksportowac ani reeksportowa¢ — bezposrednio ani posrednio — do
Federacji Rosyjskiej lub Republiki Biatorusi, ani w celu wykorzystania w Federacji
Rosyjskiej lub Republice Biatorusi, jakichkolwiek Produktéw dostarczonych na
podstawie lub w zwigzku z Umowa, ktére mieszcza sie w zakresie art. 129
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014. W stosownych przypadkach Kupujacy wdrozy i
utrzyma odpowiednie srodki kontrolne, aby zapobiec obchodzeniu powyzszego zakazu
przez jakiekolwiek podmioty w dalszej czesci taricucha handlowego, w tym
potencjalnych odsprzedawcoéw. Jakiekolwiek naruszenie niniejszej Sekcji 23.4 bedzie
stanowic istotne naruszenie kluczowego elementu Umowy i Cytiva bedzie uprawniona
do dochodzenia odpowiednich $rodkéw naprawczych, w tym miedzy innymi: (i)
rozwigzania Umowy; oraz (ii) kary umownej réwnej 100% catkowitej wartosci Umowy
lub ceny wyeksportowanych Produktéw — w zaleznosci od tego, ktéra wartos¢ jest
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wyzsza. Kupujacy niezwtocznie poinformuje Cytiva o wszelkich problemach zwigzanych
ze stosowaniem niniejszej Sekcji 23.4, w tym o dziataniach podmiotéw trzecich
mogacych udaremni¢ jej cel, oraz udostepni Cytiva informacje dotyczace zgodnosci z
obowigzkami Kupujacego wynikajacymi z Umowy w terminie dwéch (2) tygodni od
otrzymania zadania Cytiva.

24, Postanowienia rézne

24.1 Cesja; Podwykonawstwo. Zadna ze Stron nie moze przenieéé, delegowaé ani w inny
spos6b przekazac swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w catosci ani w
czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Niezaleznie od powyzszego,
Cytiva moze — bez zgody Kupujacego: (A) przenies¢ swoje prawa i obowigzki na: (i)
jeden lub wiecej Podmiotéw powigzanych; lub
(i) nastepce prawnego lub nabywce tej czesci swojej dziatalnosci, ktérej dotycza
Produkty; (B) przenies¢ jakiekolwiek swoje wierzytelno$ci na osoby trzecie; oraz
(C) wyznaczy¢ podwykonawcéw, wedtug wtasnego uznania, do wykonania
jakichkolwiek swoich zobowigzan wynikajagcych z Umowy (przy czym Cytiva ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania takich podwykonawcéw tak, jakby byty jej
wiasnymi).

24.2 Cato$¢ Umowy. Kazda ze Stron potwierdza i zgadza sig, ze zawierajgc Umowg, nie
opiera sie na zadnych o$wiadczeniach, zapewnieniach, gwarancjach ani ustaleniach
(niezaleznie od tego, czy dokonanych w sposéb zawiniony, czy niezawiniony), poza tymi
wyraznie wskazanymi w Umowie, oraz ze nie przystuguja jej z tego tytutu zadne
roszczenia.

24.3 Brak beneficjentéw bedacych osobami trzecimi. Umowa zostata zawarta wytacznie na
rzecz Stron oraz ich nastgpcéw prawnych i uprawnionych cesjonariuszy. Zadne
postanowienie Umowy — wyraZzne ani dorozumiane — nie nadaje zadnej innej osobie
jakichkolwiek praw, korzysci czy sSrodkéw prawnych.

24.4 Zawiadomienia. Wszystkie zawiadomienia wymagane na podstawie Umowy musza by¢
sporzadzone na pismie i dostarczone i by¢ doreczane do siedziby statutowej lub do
gtébwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci wtasciwej Strony lub na inny adres
wskazany przez dang Strone do doreczen. Kopia kazdego zawiadomienia przestanego
przez Kupujacego do Cytiva dotyczacego naruszenia, rozwigzania Umowy lub
jakiegokolwiek roszczenia lub sporu zwigzanego z Umowa musi zosta¢ dodatkowo
przestana przez Kupujacego na adres contractnotices@cytiva.com w terminie 24
godzin.

24.5 Stosunek stron. Stosunek Stron na mocy niniejszej Umowy ma charakter niezaleznych
wykonawcéw. Zadne postanowienie Umowy nie tworzy miedzy Stronami spétki, joint
venture ani podobnej relacji, a zadna ze Stron nie bedzie uznawana za agenta drugiej.

24.6 Zmiany i modyfikacje. Z wyjatkiem zmian dokonywanych zgodnie z Sekcjami 5.3, 5.4 i
25.3, wszelkie zmiany lub modyfikacje Umowy wymagajg formy pisemnej i podpisu
upowaznionego przedstawiciela kazdej ze Stron.

24.7 Podpisy. O ile niniejsze Warunki wyraznie nie stanowig inaczej, ani Umowa, ani zaden
dokument wystawiony na jej podstawie nie wymaga podpisu.

24.8 Rozdzielnos¢ postanowien. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub jego
zastosowanie zostanie uznane przez wtasciwy organ za niezgodne z prawem, niewazne
lub niewykonalne w catosci lub w czesci, postanowienie to w takim zakresie zostaje
uznane za nieskuteczne, nie wptywajac na wazno$¢ pozostatych postanowiert Umowy,
ktére pozostajg w petnej mocy.

249 Zrzeczenie sie praw. Brak egzekwowania lub opdznienie w egzekwowaniu
jakiegokolwiek prawa wynikajagcego z Umowy przez ktérakolwiek ze Stron nie stanowi
zrzeczenia sie tego prawa, a zrzeczenie si¢ jakiegokolwiek prawa lub dochodzenia
naruszenia nie stanowi zrzeczenia sig jakiegokolwiek innego prawa ani pézniejszego
naruszenia.

swoich

24.10 Uprawnienia kumulatywne. Prawa i srodki prawne przewidziane w Umowie maja
charakter kumulatywny i — o ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej — nie wytaczaja
jakichkolwiek praw lub srodkéw prawnych przystugujacych Stronie na podstawie prawa
lub zasad stusznosci.

24.11 Obowigzywanie postanowier.. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy — niezaleznie od
przyczyny: (i) nie narusza praw ani obowigzkéw Stron powstatych przed takim
rozwigzaniem lub wygasnieciem; ani (ii) nie wptywa na postanowienia Warunkéw, ktére
wyraznie lub w sposéb dorozumiany majg zacza¢ obowigzywac lub nadal obowigzywaé
po rozwigzaniu lub wygasnieciu, w tym dotyczace ptatnosci, poufnosci, ograniczenia
odpowiedzialnosci i zobowigzarn odszkodowawczych.

CZESC Il - WARUNKI SPRZEDAZY WSZYSTKICH PRODUKTOW

Jezeli Kupujgcy nabywa Produkty od Cytiva, ponizsze postanowienia maja zastosowanie do
sprzedazy takich Produktéw przez Cytiva (oraz $wiadczenia Ustug pomocniczych
zwigzanych z taka sprzedazg) dodatkowo do postanowien Czesci l.
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25. Okreslone Komponenty

25.1 Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za przydatnosé, kompatybilnosé,
skutecznosc i jakos¢ Okreslonych Komponentéw.

25.2 Cytiva nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie jakiegokolwiek zobowigzania
dotyczacego dostawy Produktéw Niestandardowych lub Systeméw wynikajace z tego,
ze jakiekolwiek Okreslone Komponenty sg niedostepne, zostaty dostarczone z
opdznieniem, nie spetniaja specyfikacji lub nie spetniajag wymogdéw kontroli jakosci przy
przyjeciu przez Cytiva.

25.3 Bez uszczerbku dla Sekcji 5, Cytiva moze — poprzez pisemne powiadomienie
Kupujacego — dostosowac cene Produktéw Niestandardowych i/lub Systeméw w
przypadku zmian kosztéw Okreslonych Komponentdéw.

26. Ryzyko i prawo wtasnosci

26.1 Ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktéw przechodzi na Kupujacego zgodnie z
majgcymi zastosowanie warunkami dostawy.

26.2 Prawo wiasnosci do Produktéw przechodzi na Kupujacego z chwilg otrzymania przez
Cytiva petnej ptatnosci za te Produkty.

26.3 W przypadku braku ptatnosci przez Kupujacego, Cytiva moze — bez uszczerbku dla
innych przystugujacych jej praw wynikajacych z Umowy lub obowigzujgcego prawa —
odebrac catosé lub czes$¢ Produktéw i dysponowaé nimi w dowolny sposéb, jaki uzna za
wiasciwy w celu ograniczenia skutkéw braku ptatnosci (dla uniknigcia watpliwosci:
wszelkie koszty amortyzacji, demontazu i inne koszty ponosi Kupujacy).

27.Zamierzone zastosowanie

27.1 Kupujacy bedzie uzywaé Produktéw $cisle zgodnie z: (i)
zastosowaniem oraz (ii) obowigzujgcymi przepisami prawa.

27.2 Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za zapewnienie zgodno$ci z wymogami
regulacyjnymi dotyczacymi sposobu uzywania Produktéw przez Kupujacego.

27.3 O ile na etykiecie dostarczonej przez Cytiva nie wskazano wyraznie inaczej, Produkty,
ktére nie sa oznaczone jako wyréb medyczny (Medical Device), sg przeznaczone
wytgcznie do: (i) dalszej produkcji lub wytworzenia gotowego produktu przez
Kupujacego, lub (i) zastosowann badawczych; i nie s przeznaczone do celéw
diagnostycznych ani terapeutycznych ani do podawania zwierzetom lub ludziom.

27.4 Kupujacy oswiadcza i zapewnia, ze wszelkie wyroby medyczne zakupione na podstawie
Umowy sg przeznaczone wytacznie do jego wtasnego uzytku medycznego w kraju
dostawy.

28. Zakaz odsprzedazy

28.1 Kupujacy o$wiadcza, ze nabywa Produkty wytacznie do wtasnego uzytku, zgodnie z
warunkami Umowy, oraz zgadza sie, ze w zadnym momencie, bez uprzedniej, wyraznej,
pisemnej zgody Cytiva, nie bedzie odsprzedawaé, cedowad, przekazywaé ani
dystrybuowacd Produktéw osobom trzecim jako samodzielnych produktéw.

29. Zmiany Specyfikacji

29.1 Cytiva zastrzega sobie prawo — po poinformowaniu Kupujacego — do wprowadzenia
wszelkich zmian w Specyfikacjach Produktéw, ktére nie maja istotnego wptywu na
dziatanie, sposéb uzycia, instalacje ani cene Produktu wynikajaca z Umowy.

30. Opéznienie w dostawie

30.1 Jezeli Kupujacy: (A) nie potwierdzi, ze przyjmie dostawe Produktéw (lub ich czesci) w
ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania od Cytiva zawiadomienia, ze sq gotowe do
dostawy (,Zawiadomienie o Gotowosci Dostawy”), lub (B) nie przyjmie dostawy
Produktéw (lub ich czesci) w momencie ich przedstawienia przez Cytiva zgodnie z
Umowa (,Brak Przyjecia”), wéwczas Kupujacy, niezwtocznie po otrzymaniu pisemnego
73dania od Cytiva (,Zgdanie Odbioru lub Magazynowania"), potwierdzi ze przyjmie
dostawe (lub ponowng dostawe, jesli ma to zastosowanie) w terminie wskazanym przez

ich Zamierzonym

Cytiva w takim zadaniu, albo wskaze miejsce magazynowania, do ktérego Cytiva moze
(tak szybko, jak to mozliwe) dostarczy¢ odpowiednie Produkty — w obu przypadkach na
koszt Kupujacego (z chwilg takiej dostawy uznaje sie, ze Produkty zostaty Dostarczone
Kupujacemu).

30.2 Jezeli Kupujacy nie zastosuje sie do Zadania Odbioru lub Magazynowania (ani nie
uzgodni daty dostawy z Cytiva) w terminie trzydziestu (30) dni od jego otrzymania,
Cytiva moze wystawi¢ Kupujacemu fakture (a Kupujacy jg zapfaci) obejmujaca cene
odpowiednich Produktéw oraz miesieczng optate magazynowa w wysokosci do 2%
ceny odpowiednich Produktéw za kazdy miesiac (liczac od daty Zadania Odbioru lub
Magazynowania) magazynowania odpowiednich Produktéw do czasu uzyskania zgody
Kupujacego na przyjecie dostawy. Cytiva moze nastepnie nadal obcigza¢ Kupujacego
takimi optatami miesigcznie z géry.

30.3 Jezeli Kupujacy nie przyjmie dostawy odpowiednich Produktéw w terminie
dziewieédziesieciu (90) dni od daty Zadania Odbioru lub Magazynowania, Cytiva moze
— wedtug wtasnego uznania — zniszczy¢ lub w inny sposéb zutylizowaé odpowiednie
Produkty, bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Kupujacego, a Kupujacy zwolni
Cytiva i jej Podmioty powigzane z odpowiedzialnosci za wszelkie Szkody poniesione
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przez te podmioty, wynikajgce bezposrednio lub posrednio z takiego zniszczenia lub
utylizacji.

30.4 W kazdym przypadku okresy gwarancyjne dotyczgce odpowiednich Produktéw, ktére
nie rozpoczety jeszcze biegu zgodnie z Sekcja 12, uwaza sie za rozpoczete od
wczesniejszej z nastepujacych dat: (1) daty wystagpienia Braku Przyjecia; lub (2) daty
przypadajacej trzydziesci (30) dni po otrzymaniu przez Kupujacego Zawiadomienia o
Gotowosci Dostawy.

30.5 Niezaleznie od powyzszego i bez uszczerbku dla innych praw przystugujacych Cytiva
na podstawie Umowy lub obowigzujgcego prawa, Cytiva moze rozwigza¢ Umowe (w
catosci lub w czesci), jezeli Kupujacy nie przyjmie dostawy Produktéw w terminie
szedcdziesieciu (60) dni od otrzymania Zawiadomienia o Gotowosci Dostawy lub jezeli
Kupujacy uniemozliwia Cytiva dokonanie Instalacji i/lub innych ustug na miejscu w
terminie sze$¢dziesigciu (60) dni od dostawy.

30.6 Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie koszty zwigzane z magazynowaniem
i/lub dostawg Produktéw zgodnie z Sekcjag 30.1 oraz wszelkie powigzane koszty, w tym
transportu, frachtu, obstugi i ubezpieczenia.

31.Instalacja

31.1 Jezeli Umowa obejmuje Instalacje:

a) Strony podejma negocjacje w dobrej wierze w celu uzgodnienia odpowiedniej daty
rozpoczecia Instalacji;

b) Kupujacy, na wtasny koszt, przygotuje miejsce, w ktérym ma zosta¢ zainstalowany
odpowiedni Sprzet, zgodnie z instrukcjami Cytiva i w terminach wskazanych przez
Cytiva (,Gotowos$¢ Miejsca”). Instalacja nie rozpocznie sie, dopdki Gotowos¢ Miejsca nie
zostanie osiggnieta;

c) O ile w Umowie nie okreslono inaczej, Kupujacy, na wtasny koszt: (i) przestrzega
uzasadnionych instrukcji Cytiva zwigzanych z Instalacjq oraz (ii) zapewnia ilosci i jako$¢
surowcow, materiatéw eksploatacyjnych, wody, energii elektrycznej i innych podtaczen
niezbednych do Instalacji i uruchomienia;

d) Cytiva zapewni Przedstawicieli do przeprowadzenia Instalacji (w liczbie oraz z
kwalifikacjami i doswiadczeniem, ktére Cytiva uzna za odpowiednie);

e) Przedstawiciele Kupujacego pracuja pod technicznym nadzorem Cytiva;

f)  Z wyjatkiem przypadkéw spowodowanych zaniedbaniem Cytiva, Cytiva nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia ciata lub $mieré oséb ani za szkody w
mieniu powstate podczas Instalacji;

g) Cytiva w zadnych okolicznosciach nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Kupujacy uzywa
lub pozwala na uzywanie Sprzetu wymagajacego Instalacji lub przeszkolenia przez
Cytiva przed przeprowadzeniem takiej Instalacji lub szkolenia.

31.2 Cytiva moze zawiesi¢ Instalacje z powodéw pozostajacych poza jej uzasadniong
kontrolg, w tym: (i) naruszenia przez Kupujacego postanowier Sekcji 31.1(b) lub 31.1(c);
(ii) wystgpienia Zdarzenia Sity Wyzszej; lub (iii) przyczyn lezacych po stronie Kupujacego
lub jego Przedstawicieli. Jezeli takie zawieszenie trwa lub ma trwaé dtuzej niz jeden
petny dzien, Cytiva moze wycofaé swoich Przedstawicieli z Miejsca Swiadczenia Ustug
lub obcigzy¢ Kupujacego kosztami przestoju na miejscu. Wszelkie koszty zwigzane z
takim zawieszeniem i/lub wycofaniem ponosi Kupujacy, ktéry podejmie wszelkie
uzasadnione dziatania, aby jak najszybciej usuna¢ przyczyny zawieszenia. Cytiva moze
wznowi¢ Instalacje po pisemnym powiadomieniu Kupujacego i potwierdzeniu, ze
przyczyny zawieszenia juz nie wystepuja.

31.3 Jezeli konieczne beda Ustugi naprawcze wynikajgce z Instalacji, Cytiva wykona je: (i)
bezptatnie, jezeli s spowodowane przez Cytiva lub jej Przedstawicieli, lub (ii) na koszt
Kupujacego w pozostatych przypadkach.

31.4 W ramach Instalacji Cytiva moze — wedtug wtasnego uznania — przeprowadzi¢
podstawowe testy funkcjonalne Sprzetu.

31.5 Cytiva powiadomi Kupujgcego na pismie o zakoriczeniu Instalacji.

32. Kontrole i testy

32.1 Wszelkie kontrole oraz testy przeprowadzane przed dostawg wykonywane sg zgodnie
ze standardowymi procedurami Cytiva.

32.2 FAT (Testy Odbiorcze w Fabryce): Jezeli FAT zostat przewidziany w Umowie, FAT
zostanie przeprowadzony przez Kupujacego w zaktadzie Cytiva (lub w innym miejscu
wskazanym przez Cytiva) w terminie uzgodnionym przez Strony oraz zgodnie z
protokotem FAT. Protokét FAT pozostaje pod odpowiedzialnoscig Kupujacego i musi
zosta¢ przekazany Cytiva do zatwierdzenia co najmniej trzydziesci (30) dni przed
uzgodniong datg FAT. Kupujacy moze wystgpi¢ o wybdr testéw z listy standardowych
testéw Cytiva wchodzacych w zakres FAT, a w takim przypadku Cytiva przygotuje
standardowy formularz, ktéry Kupujacy moze wykorzystac¢ do rejestrowania wynikéw
FAT. Jezeli Kupujgcy nie dostarczy protokotu FAT zgodnie z niniejszym
postanowieniem lub nie przeprowadzi FAT w uzgodnionym terminie, FAT uznaje sig za
zakoriczony. Wszelkie dodatkowe testy wymagane przez Kupujacego podlegaja
odrebnemu uzgodnieniu w zakresie dodatkowych optat oraz ewentualnych zmian
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terminéw dostawy. Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane z FAT we wtasnym
zakresie.

32.3 Zakoniczenie kontroli i testéw przed dostawa zgodnie ze standardowymi procedurami
Cytiva oraz wszelkich obowigzujgcych testéw FAT stanowi upowaznienie do dostawy
Sprzetu, chyba ze Kupujacy powiadomi Cytiva na pi$mie o jakiejkolwiek niezgodnosci
w terminie trzech (3) dni od zakoriczenia danego FAT. W takim przypadku Cytiva dotozy
komercyjnie uzasadnionych staran w celu zapewnienia, aby Sprzet spetniat Kryteria
Testowe.

32.4 SAT (Testy Odbiorcze na Miejscu): Jezeli SAT zostat przewidziany w Umowie, Cytiva
przeprowadzi SAT zgodnie ze standardowym protokotem SAT Cytiva, w trakcie
Instalacji lub bezposrednio po jej zakoriczeniu. SAT obejmuje powtdrzenie wybranych
elementéw wiasciwego FAT i/lub standardowych testéw przed dostawg Cytiva w celu
potwierdzenia, ze Sprzet funkcjonuje w sposéb nieodbiegajacy od stanu sprzed
opuszczenia przez Sprzet zaktadu produkcyjnego Cytiva. Cytiva poinformuje
Kupujacego z wyprzedzeniem o dacie przeprowadzenia SAT, natomiast Kupujacy
dostarczy Cytiva, co najmniej dwa (2) dni przed tg data, pisemne potwierdzenie, ze (i)
warunki $rodowiskowe s3g odpowiednie do przeprowadzenia SAT oraz (ii)
funkcjonowanie Sprzetu nie ulegnie zmianie podczas jego wspétpracy z innymi
urzadzeniami i oprogramowaniem Kupujacego. Nieobecnos¢ Kupujacego podczas
testéw nie ogranicza w zaden spos6b prawa Cytiva do przeprowadzenia SAT; w takim
przypadku Cytiva poinformuje Kupujacego o wynikach SAT. Kupujacy uznaje wyniki SAT
za zaakceptowane, o ile nie powiadomi Cytiva na piSmie, w terminie czterdziestu o$miu
(48) godzin od zakoriczenia SAT (jezeli byt obecny) albo od otrzymania informacji o
wynikach (jezeli byt nieobecny), o niespetnieniu ktéregokolwiek z Kryteriéw Testowych,
wskazujac z nalezytg szczegétowoscia Kryteria Testowe, ktére — zdaniem Kupujacego
- nie zostaty spetnione. Jezeli Sprzet nie spetnia Kryteriéw Testowych, Cytiva dokona
takich korekt Sprzetu, jakie uzna za konieczne, po czym Cytiva, wedtug wtasnego
uznania, powtdrzy catos¢ lub wybrane elementy SAT, po uprzednim zawiadomieniu
Kupujacego z rozsadnym wyprzedzeniem. Po pomysinym zakoriczeniu SAT,
potwierdzajacym, ze jeden lub wiecej elementéw Sprzetu spetnia Kryteria Testowe (z
uwzglednieniem dopuszczalnych odchylert lub tolerancji), Cytiva moze wystawic¢
certyfikat testowy potwierdzajacy takg zgodnos$¢, ktéry stanowi rozstrzygajacy dowdd
spetnienia Kryteriéw Testowych.

33. Przejecie Sprzetu

33.1 Kupujacy akceptuje i przejmuje — w odniesieniu do kazdego egzemplarza Sprzetu —
petng odpowiedzialno$¢ za jego utrzymanie, bezpieczeristwo, obstuge, serwis i
konserwacje (,Przejecie”) z chwila:

a) jesliInstalacja Sprzetu nie jest objeta Umowg — w momencie dostawy; oraz

b) w przypadku pozostatego Sprzetu — z chwilg wczesniejszego z nastepujacych zdarzeri:
(i) zakoniczenia Instalacji (oraz — jedli dotyczy — SAT) dotyczacych Sprzetu; lub (i) po
uptywie szes$édziesieciu (60) dni od dostawy.

33.2 Niezaleznie od Sekcji 33.1, jezeli Kupujacy: (i) uzywa Sprzetu lub podejmuje jakiekolwiek
dziatania zwigzane z jego uzyciem lub obstuga, ktére nie zostaty wyraznie uzgodnione
na pismie przez Cytiva; lub (ii) poprzez wtasne dziatania lub zaniechania i/lub dziatania
lub zaniechania swoich wykonawcéw, pracownikéw lub agentéw uniemozliwia Cytiva
przeprowadzenie: (a) uzgodnionej Instalacji lub (b) SAT; wéwczas Przejecie uznaje sie
za dokonane natychmiast z chwilg takiego uzycia, dziatania lub uniemozliwienia (w
zaleznosci od sytuacji), a Cytiva nie ma obowigzku ukoriczenia Instalacji ani SAT.
Kupujacy zgadza sig niezwtocznie podpisa¢ odpowiednie dokumenty Przejecia (jesli ma
to zastosowanie) na zadanie Cytiva.

33.3 Pojawienie sig¢ jakiejkolwiek wady lub usterki, ktéra nie wptywa negatywnie na
mozliwosé korzystania ze Sprzetu do jego podstawowego przeznaczenia, nie
wstrzymuje ani nie opéZznia Przejecia. Cytiva usunie takie wady lub usterki w rozsgdnym
terminie.

34. Akceptacja

34.1 W przypadku Sprzetu, ktérego Instalacja jest objeta Umowa, Kupujacy zgadza sig, ze
Sprzet zostaje zaakceptowany w dniu Przejecia, zgodnie z Sekcja 33.

34.2 W przypadku Produktéw nieobjetych Sekcjg 34.1, Kupujacy powiadamia Cytiva na
pismie, w terminie dziesig¢ (10) dni roboczych od otrzymania odpowiednich Produktéw,
o wszelkich brakach ilo$ciowych, nieprawidtowych dostawach lub wadach, ktére mozna
racjonalnie wykry¢ przy starannym sprawdzeniu. Po uptywie tego terminu przesytka
zostaje uznana za przyjeta. Jedynym obowigzkiem Cytiva jest — wedtug jej wyboru —
dostarczenie brakujacych Produktéw lub wystawienie kredytu na kwote zafakturowang
w odniesieniu do nich (w przypadku brakéw iloéciowych lub btednej dostawy), a takze
wymiana lub naprawa wadliwych Produktéw.

35. Bezpieczenstwo i higiena pracy

35.1 Kupujacy zapewnia, ze:
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a) Produkty (pod warunkiem, ze sg zgodne ze swoimi Specyfikacjami) s odpowiednie i
bezpieczne dla zamierzonego zastosowania Kupujacego;

b) Produkty sg obstugiwane w sposéb bezpieczny;

c) pojemniki, opakowania, etykiety, sprzet oraz pojazdy — jesli sq dostarczone przez
Kupujacego — spetniajg wszystkie stosowne krajowe i migdzynarodowe przepisy
dotyczace bezpieczeristwa.

CZESC Il - WARUNKI SPRZEDAZY SPRZETU CZESCI I

Poniewaz zamdwienia na Sprzet Czesci lll sg traktowane przez Cytiva jako ,projekty”, jesli
Kupujacy nabywa Sprzet Czesci
zastosowanie wytacznie (chyba ze wyraznie wskazano inaczej) do sprzedazy takiego
Sprzetu Czedci lll, dodatkowo do postanowien Czescil i Il.

Il od Cytiva, ponizsze postanowienia maja

36. Kamienie milowe ptatnosci i akredytywy

36.1 Jezeli Umowa obejmuje sprzedaz i zakup Sprzetu Czesci lll, wéwczas — o ile w Umowie
nie okre$lono wyraznie inaczej — Cytiva wystawi faktury za Cene Umowng w
nastepujacy sposob:

a) 50% — w momencie wystawienia Potwierdzenia Zamdwienia;

b) 40% — w momencie wystania przez Cytiva Kupujagcemu zawiadomienia, ze Sprzet
Czesci lll lub jego gtéwna czesc jest gotowa do wysytki;

c) 10% — w momencie Przejecia.

36.2 Jezeli Umowa wymaga, aby Kupujacy uzyskat ,Akredytywe" (Letter of Credit), taka
akredytywa musi zosta¢ wystawiona przez migdzynarodowy bank akceptowalny dla
Cytiva, na koszt Kupujacego, na petng Cene Umowng, musi mie¢ charakter
bezwarunkowy i nieodwotalny, oraz wejs¢ w zycie nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni od
daty Potwierdzenia Zamoéwienia.

36.3 Jezeli Akredytywa wymagana na mocy Umowy i zgodna z Sekcjg 36.2 nie zostanie
otrzymana i zaakceptowana przez Cytiva w terminie trzydziestu (30) dni od daty
Potwierdzenia Zaméwienia, Cytiva moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy do momentu
otrzymania Akredytywy zgodnej z wymaganiami, a uzgodnione
harmonogramy ulegng uzasadnionemu przedtuzeniu na skutek takiego zawieszenia.
Jezeli Akredytywa nie zostanie otrzymana i zaakceptowana w terminie szesédziesieciu
(60) dni od daty Potwierdzenia Zamdwienia, Cytiva moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, w formie pisemnego powiadomienia, bez ponoszenia

wszelkie

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

37. Zmiany Zaméwienia

37.1 Kazda ze Stron moze od czasu do czasu zazadac¢ zmiany Specyfikacji lub zakresu
Sprzetu Czedci Ill. Taka zmiana staje sie skuteczna wytacznie na podstawie pisemnego
zamoéwienia , zatwierdzonego i podpisanego przez obie Strony (,.Zamdwienie
zmieniajace”). Strona wnioskujagca przedtozy projekt Zamdwienia zmieniajacego,
okreslajgc charakter i powdd proponowanej zmiany, a Cytiva przedstawi (w swoim
projekcie Zamoéwienia zmieniajacego lub w odpowiedzi na projekt Kupujacego)
wszelkie dodatkowe koszty i inne skutki zwigzane z proponowana zmiang (w tym
zmiany terminéw dostawy i/lub Instalacji, jesli dotyczy). Zamdéwienia zmieniajace sg
wspdlnie analizowane i uzgadniane, i Zzadna ze Stron nie moze ich bezzasadnie odrzucic.
Cytiva nie jest zobowigzana do rozpoczecia jakichkolwiek dziatari wynikajacych z
Zamdwienia zmieniajacego do czasu podpisania go przez obie Strony. Zadna ze Stron
nie moze odrzuci¢ zmiany, ktéra jest konieczna w celu zapewnienia zgodnosci z
obowigzujacym prawem.

37.2 Zaméwienia zmieniajace sa fakturowane przez Cytiva i optacane przez Kupujacego w
nastepujacy sposob: Jesli catkowity wptyw finansowy Zamdéwienia zmieniajgcego nie
przekracza réwnowartosci 200 000 USD lub jest réwny tej kwocie, Cytiva wystawi
odrebng fakture po podpisaniu Zamdwienia zmieniajgcego przez obie Strony. Jedli
catkowity wptyw finansowy Zaméwienia zmieniajacego przekracza réwnowarto$¢ 200
000 USD, Cytiva moze wystawi¢ faktury w nastepujacy sposéb:

a) 50% uzgodnionej ceny Zaméwienia zmieniajgcego — po jego podpisaniu;

b) 50% uzgodnionej ceny Zamdwienia zmieniajgcego — po wystaniu przez Cytiva
Kupujacemu powiadomienia, ze Sprzet Czesci lll lub jego gtdwna czegé¢ jest gotowa do
wysytki.

37.3 Kazdy wniosek Kupujacego o zmiane adresu dostawy lub fakturowania po wystawieniu
Potwierdzenia Zamdéwienia podlega uznaniowej optacie manipulacyjnej w wysokosci
1% ceny Sprzetu Czesci Ill, maksymalnie 10 000 USD (lub réwnowartosc), a takze
wszelkim dodatkowym podatkom, ctom i innym powigzanym kosztom.

38. Optaty za rozwigzanie/odwotanie

38.1 Jezeli Umowa zostanie rozwigzana lub odwotana — w catosci lub w czesci — w
jakikolwiek sposéb (z wyjatkiem rozwigzania Umowy przez Kupujacego zgodnie z
Sekcjg 19.2), w wyniku czego jedno lub wigcej urzadzen Sprzetu Czegsci lll nie zostanie

9/11



@) cytiva

dostarczonych (,Zdarzenie podlegajgce Optacie”), wéwczas — bez uszczerbku dla
innych praw przystugujacych Cytiva na mocy Umowy lub obowigzujagcego prawa —
obowigzujg nastepujace zasady: (i) wszelkie kwoty zaptacone przed datg Zdarzenia
podlegajacego optacie w odniesieniu do odpowiedniego Sprzetu Czesci Il nie
podlegaja zwrotowi; oraz (ii) Kupujacy zaptaci Cytiva (chyba ze Cytiva wyraznie uzgodni
inaczej na pismie i tylko w zakresie, ktéry nie zostat juz pokryty wczedniejsza ptatnoscia
za kamien milowy) — jako wymagalny dtug, na zadanie — kwote réwna:

a) 30% ceny przypadajacej na odpowiedni Sprzet Czesci lll, jezeli Zdarzenie podlegajace
optacie wystapi przed wydaniem zgody na zakup materiatéw; lub

b) 60% ceny przypadajacej na odpowiedni Sprzet Czesci lll, jezeli Zdarzenie Podlegajace
optacie wystgpi po wydaniu zgody na zakup materiatéw, ale przed rozpoczeciem
produkcji; lub

c) 80% ceny przypadajacej na odpowiedni Sprzet Czesci lll, jezeli Zdarzenie podlegajace
optacie wystapi po rozpoczeciu produkcji, ale przed gotowosciag Sprzetu Czesci Il do
FAT (jesli dotyczy) lub wysytki; lub

d) 100% ceny przypadajacej na odpowiedni Sprzet Czesci lll, jezeli Zdarzenie podlegajace
optacie wystapi po gotowosci Sprzetu Czesci lll do FAT (jesli dotyczy) lub wysyiki,
pomniejszong — w stosownych przypadkach — o te cze$¢ ceny zaptacong przez
Kupujacego na rzeczCytiva przed Zdarzeniem podlegajacym optacie, ktéra odnosi sie
konkretnie do danego Sprzetu Czesci lll.

38.2 Wszystkie kwoty zatrzymane i/lub nalezne na podstawie Sekcji 38.1 stanowig
odszkodowanie umowne obliczone jako rzeczywista, uzasadniona prognoza straty
Cytiva.

CZESC IV - WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW DO HODOWLI KOMORKOWEJ

Jesli Kupujacy nabywa Produkty do hodowli komérkowej od Cytiva, ponizsze postanowienia
majg zastosowanie dodatkowo do postanowienn Czesci | i Il wytacznie do sprzedazy
takich Produktéw przez Cytiva.

39. Produkty surowicze

39.1 Cytiva testuje produkty surowicze pod katem obecnosci wiruséw i innych
zanieczyszczen zgodnie z ustalonymi standardami i dotgcza certyfikat analizy do
kazdego takiego Produktu. O ile Produkty spetniaja odpowiednie kryteria zwolnienia
okredlone  w majacych Specyfikacjach, Cytiva nie ponosi
odpowiedzialnoéci za obecno$¢ wiruséw i/lub innych zanieczyszczen.

zastosowanie

CZESC V- WARUNKI SPRZEDAZY USLUG NAPRAWY | KONSERWACJI

Jesli Kupujacy nabywa od Cytiva Ustugi Naprawy i Konserwacji, dodatkowo do postanowien
Czesci | ponizsze postanowienia majg zastosowanie wytacznie do sprzedazy tych
Ustug.

40. Pakiety ustug naprawy i konserwacji

40.1 Cytiva oferuje rézne pakiety ustug (w tym ,Umowy Serwisowe" oraz ,Przedtuzone
Gwarancje"), za ktére pobiera optate (zazwyczaj roczng) za $wiadczenie ustug naprawy,
konserwaciji i/lub wsparcia w odniesieniu do Sprzetu wskazanego jako objety takim
pakietem (,Sprzet Objety Pakietem"), majacych na celu zapewnienie lub wsparcie
Kupujgcego w zapewnieniu, aby Sprzet Objety Pakietem dziatat zgodnie ze swoimi
Specyfikacjami przez caty okres obowigzywania takiego pakietu (,Pakiety Serwisowe").

40.2 Z zastrzezeniem Sekcji 41.1, dodatkowy Sprzet moze zostaé¢ dodany do istniejgcego
Pakietu Serwisowego. Jedli Kupujacy chce dodaé Sprzet do istniejgcego Pakietu
Serwisowego, moze zwrdci¢ sie do Cytiva o przygotowanie oferty. Takie dodanie jest
dokumentowane aneksem do odpowiedniej dokumentacji Pakietu Serwisowego.

40.3 Dokumentacja Pakietu Serwisowego okresla zakres ochrony dla kazdego elementu
Sprzetu Objetego Pakietem (,Uprawnienie’), a takze daty, w ktérych dane
Uprawnienie sie rozpoczyna (,Data Rozpoczecia Ochrony”) oraz — z zastrzezeniem
wczesniejszego zakoriczenia zgodnie z Umowg — koriczy sie (,Data Zakonczenia
Ochrony”).

41. Kwalifikujacy sie Sprzet

41.1 Do objecia Pakietem Serwisowym kwalifikuje sie wytgcznie taki Sprzet, ktéry znajduje
sie w normalnym stanie roboczym w Dacie Rozpoczecia Ochrony. Aby ustali¢ stan
Sprzetu, moze by¢ wymagana inspekcja na miejscu przeprowadzona przez inzyniera
serwisowego Cytiva — na koszt Kupujagcego — a wszelkie naprawy konieczne do
przywrécenia Sprzetu do normalnego stanu roboczego muszg zostaé¢ wykonane przed
Datg Rozpoczecia Ochrony. Wszelkie prace i czeéci niezbedne do tego celu podlegaja
standardowym optatom serwisowym Cytiva obowigzujagcym w danym czasie. Cytiva nie
jest zobowigzana do Swiadczenia jakichkolwiek Ustug naprawy i konserwacji w
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odniesieniu do Sprzetu, ktéry zostat przeniesiony z pierwotnie wskazanej lokalizacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Cytiva. Koszty zwigzane z relokacjg i ponowng instalacja
Sprzetu nie sg objete Pakietami Serwisowymi i ponosi je Kupujacy. Inzynierowie
serwisowi Cytiva sg dostepni, aby nadzorowaé przenoszenie Sprzetu, zgodnie ze
standardowymi stawkami serwisowymi Cytiva.

42. Zgtoszenia serwisowe, czas reakcji i harmonogramowanie

42.1 Kupujacy musi sktada¢ zgtoszenia dotyczace $wiadczenia przez Cytiva Ustug naprawy
i konserwacji, kontaktujac sie¢ z Cytiva poprzez kanaty wskazane na stronie:
www.cytivalifesciences.com/support/contact-us, telefonicznie, e-mailem do Zespotu
Serwisowego Cytiva, lub poprzez zgtoszenie w module ,My Equipment” na cytiva.com.
W kazdym przypadku zgtoszenie musi zawieraé: (i) numer seryjny Sprzetu, (i) opis
usterki Sprzetu, oraz (iii) doktadng lokalizacje Sprzetu. Ustugi naprawy i konserwacji sa
dostepne w normalnych godzinach pracy Cytiva od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, chyba ze strony inaczej uzgodnity na
pismie.

42.2 Cytiva dotozy komercyjnie uzasadnionych starar, aby rozpoczaé Swiadczenie
zadanych Ustug naprawy i konserwacji w terminie wyraznie uzgodnionym z Kupujacym
(w tym wskazanym w Uprawnieniu), jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty poniesione przez Kupujacego w przypadku braku rozpoczecia lub
opdznienia w tym zakresie.

42.3 Cytiva ustala harmonogram wszystkich wizyt konserwacji zapobiegawczej i/lub wizyt
kalibracyjnych wraz z Kupujacym, a Kupujacy zapewni dostepnos¢ odpowiedniego
Sprzetu do ich przeprowadzenia. Jesli wizyta konserwacji zapobiegawczej i/lub
kalibracyjna nie moze zosta¢ zaplanowana z powodu braku potwierdzenia terminu
przez Kupujacego lub niedostepnosci Sprzetu przed Datg Zakoriczenia Ochrony, Cytiva
nie ma obowigzku wykonania takiej wizyty po Dacie Zakoriczenia Ochrony ani
obowigzku zwrotu jakichkolwiek optat z tego tytutu. Wszystkie wizyty konserwacji
zapobiegawczej i/lub kalibracyjne przeprowadza sie zgodnie ze standardowymi
procedurami i dokumentacjg Cytiva, chyba ze Strony uzgodnity inaczej w formie
pisemnej.

43. Diagnoza i naprawa

43.1 Jesli przewidziano to w Uprawnieniu, Cytiva zdiagnozuje usterki w Sprzecie Objetym
Pakietem zgtoszone przez Kupujacego i dotozy komercyjnie uzasadnionych staran, aby
niezwtocznie je naprawié. Gdy jest to uzasadnione wzgledami praktycznymi, takie
Ustugi beda wykonywane w siedzibie Kupujgcego.

43.2 Wadliwe czesci zostang wymienione — wedtug uznania Cytiva — na koszt Kupujacego,
chyba ze czesci te sg objete Uprawnieniem dotyczacym Sprzetu Objetego Pakietem.
Wymienione czesci staja sie wtasnoscig Cytiva.

43.3 Czesci dostarczone przez Cytiva w ramach $wiadczenia Ustug naprawy i konserwacji (i
objete Uprawnieniem dla Sprzetu Objetego Pakietem) podlegajg gwarancji zgodnie z
Sekcjg 12.2, z tym ze Okres Gwarancji wynosi dziewigc¢dziesigt (90) dni od daty
wymiany. Nie narusza to ochrony odpowiedniego Sprzetu Objetego Pakietem (w tym
czesci dostarczonych zgodnie z powyzszym) zgodnie z Sekcja 12.3 ani ochrony
wynikajgcej z obowigzujgcego Pakietu Serwisowego.

44, Czesci do konserwacji zapobiegawczej

44,1 W zakresie, w jakim konserwacja zapobiegawcza dla danego Sprzetu wymaga uzycia
czesci do konserwacji zapobiegawczej, takie czesci sa dostarczane bez dodatkowych
kosztéw dla Kupujacego. Dla uniknigcia watpliwosci: Cytiva ma — wedtug wtasnego
uznania — prawo naliczy¢ optaty za jakiekolwiek czgsci do konserwacji zapobiegawczej
wymagane podczas nieplanowanych napraw i czynnosci konserwacyjnych, poza
czesciami do konserwacji zapobiegawczej dostarczonymi podczas wizyt konserwacji
zapobiegawcze;j.

44.2 Jezeli Kupujacy posiada Sprzet Objety Pakietem, dla ktérego Uprawnienie nie
obejmuje konserwacji zapobiegawczej ani czesci do konserwacji zapobiegawczej,

Cytiva zaleca, aby Kupujacy przechowywat w swoich odpowiednich lokalizacjach czesci
zapasowe wymagane do przeprowadzenia konserwacji zapobiegawczej.
45, Wytaczenia
45.1 Pakiety Serwisowe nie obejmujg zadnego z ponizszych (a Cytiva jest uprawniona do
obcigzenia Kupujacego standardowymi stawkami za czesci i robocizne wymagang w
zwigzku z ponizszymi przypadkami): (i) usterki Sprzetu spowodowane: brakiem
utrzymania przez Kupujacego warunkéw srodowiskowych i innych wymaganych w
dokumentacji Sprzetu; uzywaniem materiatéw eksploatacyjnych, dostaw i/lub czesci
zamiennych niewyprodukowanych lub niezatwierdzonych na piSmie przez Cytiva;
jakakolwiek konserwacja
Przedstawiciele Cytiva; (ii) aktualizacje, modernizacje lub modyfikacje Sprzetu, z
wyjatkiem tych, ktére Cytiva uzna za niezbedne dla bezpieczeristwa; (iii) rutynowa
pielegnacja i konserwacja (w tym wymiana czesci eksploatacyjnych), ktére maja by¢
wykonywane przez Kupujacego zgodnie z instrukcjami zawartymi w podrecznikach
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dostarczonych wraz ze Sprzetem; (iv) jakakolwiek konserwacja lub naprawa sprzetu
innego niz Sprzet Objety Pakietem; (v) wymiana czesci zamiennych po otwarciu (chyba
ze sa wadliwe); (vi) wymiana akcesoriéw, jednostek chtodniczych, sprzetu
komputerowego podtagczonego do Sprzetu Objetego Pakietem, materiatéw
eksploatacyjnych lub czeéci uznanych za niezbedne do normalnego dziatania Sprzetu
Objetego Pakietem; (vii) utylizacja jakichkolwiek elementéw wymienionych podczas
Swiadczenia Ustug naprawy i konserwacji; (viii) jakiekolwiek okolicznosci lub
zagadnienia opisane w Sekcji 13.

46. Modyfikacja i zakoriczenie ochrony

46.1 Pakiet Serwisowy moze zostaé¢ zmodyfikowany wytgcznie na podstawie zgodnej decyzji
Cytiva i Kupujacego (.Modyfikacja") zawartej na pismie, na przyktad w celu dodania
ochrony dla nowego Sprzetu zakupionego przez Kupujgcego od Cytiva lub — pod
warunkiem, ze Kupujacy zachowa co najmniej trzydziestodniowy (30) okres
wypowiedzenie — w celu anulowania ochrony dla jednego lub kilku elementéw Sprzetu.

46.2 Jezeli Cytiva nie jest w stanie $wiadczy¢ Ustug naprawy i konserwacji w odniesieniu do
Sprzetu Objetego Pakietem w ramach Pakietu Serwisowego okreslonego jako
JLimitedCare Service Agreement”, ,LimitedCare Plus Service Agreement” (lub
jakiegokolwiek innego Pakietu Serwisowego dotyczacego Sprzetu wycofanego z
produkcji) z powodu braku dostepnosci czesci zamiennych, Cytiva moze zakoriczyé
taka ochrone ze skutkiem natychmiastowym.

46.3 W przypadku Modyfikacji skutkujgcej zakoriczeniem ochrony dla danego elementu
Sprzetu w ramach Pakietu Serwisowego, Kupujacy niezwtocznie zaptaci Cytiva za:
ustugi faktycznie wykonane do dnia zakoriczenia ochrony, w tym konserwacje
zapobiegawczg i konserwacje naprawczg, zgodnie ze standardowymi cennikami Cytiva
za takie Ustugi, oraz za koszty faktycznie i w sposéb uzasadniony poniesione podczas
serwisowania takiego Sprzetu przed datg zakoriczenia, plus — z wyjatkiem przypadku
rozwigzania przez Cytiva —
65% optat zwigzanych z tym Sprzetem w ramach odpowiedniego Pakietu Serwisowego,
ktére statyby sie nalezne za okres po takim zakoriczeniu. Cytiva zaliczy wszelkie
ptatnosci dokonane przez Kupujacego ponad powyzszg kwote (np. na skutek ptatnosci
z gory) na konto Kupujgcego w terminie trzydziestu (30) dni od daty zakoriczenia, z
mozliwoscig wykorzystania ich na zakup produktéw lub ustug Cytiva.

46.4 Wszelkie ,FlexHours" zawarte w Pakiecie Serwisowym wygasajg po dwunastu (12)
miesigcach, a za niewykorzystane ,FlexHours" nie przystuguje zwrot kosztéw.

46.5 Ochrona w ramach Pakietéw Serwisowych nie podlega przeniesieniu i zostaje
automatycznie zakoriczona w przypadku przeniesienia lub sprzedazy przez Kupujgcego
Sprzetu, ktéry bezposrednio przed takim przeniesieniem lub sprzedaza byt Sprzetem
Objetym Pakietem.
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