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PARTE | - Términos y condiciones generales

Estructura, formacion y términos del contrato

"Cytiva" es la persona juridica que opera como parte del grupo de empresas
Cytiva y que recibe una solicitud para vender determinados Productos y Servicios
a una persona fisica o juridica ("Comprador”) tal y como se describe a
continuacion.

Salvo que se disponga explicitamente lo contrario en un acuerdo marco de
compraventa vinculante aplicable o en otro acuerdo negociado (que, en su caso,
se aplicard de conformidad con sus términos), la venta por parte de Cytiva de los
Productos y/o Servicios especificados en una orden de compra u otra indicacién
escrita del deseo del Comprador de adquirir los mismos a Cytiva (la "OC") esta
sujeta a los términos y condiciones establecidos en el presente (estos
“Términos") seglin se expone a continuacién:

Las disposiciones de esta Parte | se aplican en relacién con todas las ventas de
Productos y/o Servicios;

Las disposiciones de la Parte Il se aplican (ademas de las de la Parte 1) en relacién
con todas las ventas de Productos (y la prestacién de Servicios auxiliares a dichas
ventas);

Las disposiciones de la Parte Ill se aplicardn (ademds de las de las Partes | y Il) en
relacion con todas las ventas de Equipo de la Parte IlI;

Las disposiciones de la Parte IV se aplican (ademas de las de las Partes | y Il) en
relacion con todas las ventas de Productos de cultivo celular; y

Las disposiciones de la Parte V se aplican (ademds de las de la Parte |) en relacién
con todas las ventas de Servicios de reparacién y mantenimiento.

En caso de incoherencia entre las disposiciones de diferentes Partes, prevalecerd
la disposiciéon de la Parte con numeraciéon mas alta.

Al cursar una OC, el Comprador realiza una oferta para adquirir los Productos y
Servicios especificados, en virtud de los presentes Términos, consistente en: (a)
una lista de los Productos y/o Servicios que el Comprador desea adquirir; (b) la
cantidad de cada uno de los Productos y/o Servicios solicitados; (c) la(s) fecha(s)
de entrega solicitada(s) para los Productos; (d) la fecha de inicio solicitada y la
duracién de cualesquiera Paquetes de servicios cubiertos por la OC; (e) el precio
unitario de cada uno de los Productos y/o Servicios solicitados; (f) la direccién de
facturacion; y (g) el lugar de entrega; todo ello tal y como se especifica en la OC,
((a) a (g) inclusive son los “Términos basicos de la OC"), junto con (h)
cualesquiera términos comerciales adicionales (los “Términos de la cotizacion”)
especificados en cualquier cotizacién o propuesta pertinente y coincidente
proporcionada por Cytiva al Comprador antes de la presentacién de la OCy que
sea vélida en la fecha de recepcion de la OC por parte de Cytiva (la “cotizacion”),
y en ningunos otros términos.

En la medida en que la OC del Comprador incluya una oferta para adquirir una o
mas suscripciones a Productos de nube y (en su caso) servicios asociados, dicha
oferta (y cualesquiera contratos posteriores) se considerara (i) independiente de
la oferta descrita en la Seccién 1.4y (ii) sujeta exclusivamente a los términos y
condiciones establecidos en los Términos de servicio de Cytiva para los
Productos de nube (y los términos especificos del producto aplicables)
puntualmente, disponibles en www.cytivalifesciences.com/legal.

Solo se considerara que Cytiva ha aceptado la oferta de compra del Comprador
cuando se expida la correspondiente Confirmacion del pedido, momento en el
cual entrard en vigor un contrato de venta por parte de Cytiva y de compra por
parte del Comprador para los Productos y/o Servicios especificados, que constard
de lo siguiente:

la Confirmacién del pedido;

los Términos de la cotizacién;

los presentes Términos;

los Términos bésicos de la OC;

(conjuntamente, el “Contrato”). En caso de incoherencia entre los documentos
anteriores, prevaleceran unos sobre otros segun el orden indicado.

El Contrato comprende la totalidad del acuerdo entre las Partes, y sustituye a
todos los entendimientos, acuerdos, negociaciones, cldusulas, garantias y
comunicaciones anteriores o contemporaneos, tanto de manera escrita como
oral. Cualesquiera términos y condiciones adicionales, diferentes o incoherentes,
contenidos o referenciados en la OC o en cualquier otro documento o
comunicacion facilitada por el Comprador en cualquier momento a Cytiva, no
serdn de aplicacion y quedan rechazados por el presente.

Siempre que estos Términos estén redactados en el idioma local del Comprador,
dicha version en el idioma local prevalecera sobre la versidn en inglés en caso de
conflicto.

Cotizaciones

Todas las cotizaciones presentadas por Cytiva para el suministro de Productos
y/o Servicios son vélidas durante el periodo especificado en la cotizacién o, en
caso de no especificarse ninguno, durante sesenta (60) dias desde la fecha de
presentacion de la cotizacion.
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Todos los importes de las cotizaciones presentadas por Cytiva se expresan sin
incluir los Impuestos indirectos.
Interpretacion
En los presentes Términos:
"Filial” significa cualquier entidad que directa o indirectamente controla
(mediante la titularidad del capital social o del poder legal para dirigir o causar la
direccién de la gestion), esta controlada por, o encuentra bajo control comun con
una Parte.
"Equipo de llenado aséptico” significa Equipo comercializado por Cytiva para
aplicaciones de llenado aséptico, incluidas las lineas de productos SA25 y
Microcell.
"Visita de calibracién” significa una visita al emplazamiento del Comprador por
parte de Cytiva o su Representante para prestar servicios de calibracion
cubiertos por un Paquete de servicios en relacién con el Equipo cubierto.
“Producto(s) de cultivo celular” designa los sueros, medios (liquidos y en
polvo), microportadores y reactivos utilizados para el cultivo de células de
mamiferos, reactivos y liquidos de proceso estériles y combinaciones de los
mismos con utilizacién por separado o conjunta, destinados al uso en la industria
biofarmacéutica y ofrecidos por Cytiva, incluidos los indicados en
https://www.cytivalifesciences.com/shop/cell-culture-and-fermentation y todos
los productos de la marca HyClone®.
"Producto de nube” significa cualquier software ejecutado en equipos
pertenecientes a o controlados por Cytiva o sus Filiales, cuyo acceso se
proporciona a través de Internet como un servicio de software.
"Equipo cubierto” tiene el significado que se le asigna en la Seccién 40.3.
"Productos de cultivo celular personalizados” significa Productos de cultivo
celular fabricados segun las Especificaciones (o mediante procesos)
proporcionadas por o acordadas con el Comprador y/o empleando Componentes
especificados.
"Equipo personalizado” designa todo Equipo fabricado segun las
Especificaciones (o mediante procesos) proporcionadas por o acordadas con el
Comprador (excepto cuando dichas Especificaciones se refieran exclusivamente
a la configuracién de Equipo comercializado por Cytiva) y/o empleando
Componentes especificados y que carezcan de nimero de articulo en el catdlogo
de Cytiva.
"Productos personalizados” son (i) Bienes fabricados segun las
Especificaciones (o mediante procesos) proporcionadas por o acordadas con el
Comprador y/o empleando Componentes especificados (incluyendo, para evitar
dudas, Productos de cultivo celular personalizados) y (ii) Equipo personalizado.
"Entregado” significa, con respecto a cada unidad de Productos pedida en virtud
del Contrato, que Cytiva ha completado sus obligaciones bajo el Contrato en
relacion con la entrega de los mismos al Comprador (o, en su caso, a su recogida
por o en nombre de éste).
"Equipo” designa todos los articulos de naturaleza capitalizable, incluyendo
instrumentos, ordenadores, impresoras y accesorios no fungibles,
comercializados por Cytiva puntualmente (e incluyendo Equipo de la Parte Ill).
“Pruebas de aceptacion en fabrica" o "FAT" designa las pruebas previas a la
entrega que el Comprador efecttia para confirmar que el Equipo cumple los
Criterios de verificacién antes de la entrega.
"Bienes” son todos los articulos (distintos del Equipo y el Software), incluidas
piezas de repuesto, consumibles, sustancias quimicas y Productos de cultivo
celular, comercializados por Cytiva puntualmente.
“"Impuestos indirectos” se refiere a cualquier impuesto sobre el valor afiadido,
impuesto de venta y uso, impuesto sobre bienes y servicios, e impuestos
similares.
“Instalacion” designa el desembalaje y montaje o supervision del montaje del
Equipo (segun corresponda) por parte de Cytiva.
“Uso previsto” significa, en relacién con cada Producto, su uso previsto
especificado en el Contrato, en el catdlogo de Cytiva y/o en el Producto y/o la
documentacion adjunta y/o segun se indique por escrito al Comprador.
"Version de mantenimiento” es cualquier version del Software proporcionada
por Cytiva que corrija fallos, afiada funcionalidad o modifique, parchee o actualice
de cualquier otro modo el Software, pero que no constituya una version
totalmente nueva.
"Producto sanitario” significa cualquier Producto que haya sido aprobado para
su venta como producto sanitario por una autoridad gubernamental competente,
como la Agencia de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos o la
Agencia Europea de Medicamentos.
"Software sin coste" designa cualquier Software proporcionado por Cytiva al
Comprador sin cobrarle ninguna tarifa por dicho Software, incluido, entre otros,
todo Software beta, de prueba, de ensayo, de estudiante, prototipo, de formacién,
de evaluacion, de actualizacidn, final o cualquier otro, con la excepcién de todo
Software que se instale en, o sea necesario para utilizar, cualquier Equipo
suministrado en virtud del Contrato.
"Confirmacion del pedido” es una confirmacién por escrito de la aceptacién por
parte de Cytiva de la oferta de compra del Comprador descrita en la Seccién 1.4,
presentada por Cytiva, incluyendo un documento titulado “Confirmacion del

1/10


http://www.cytivalifesciences.com/legal
https://www.cytivalifesciences.com/en/us/shop/cell-culture-and-fermentation

¢) cytiva

3.21

3.22

3.23
3.24

3.26

3.27
3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

pedido”, un correo electrénico o una notificacién que confirme la creacién de una
"orden de trabajo” en respuesta a una OC de Servicios o, cuando la OC atafia
unicamente a la compra de Servicios de reparacién y mantenimiento, una copia
de la documentacién del Paquete de servicios correspondiente.

"Equipo de la Parte Ill" significa Equipo, Sistemas y Equipos de llenado aséptico
personalizados.

“MP" designa una visita al emplazamiento del Comprador por parte de Cytiva o
su Representante para realizar tareas de mantenimiento cubiertas por un
Paquete de servicios en relacién con el Equipo cubierto.

"Productos” son todos los Bienes, Equipos y Software.

"Servicios de reparacion y mantenimiento” se refiere a la reparacion, el
mantenimiento, la asistencia técnica y/u otros servicios del Equipo cubiertos por
un Paquete de servicios.

"Representantes” designa, en relacion con una Parte, los apoderados,
directores, empleados, contratistas, representantes, consultores y agentes de
dicha Parte.

“Lugar de prestacion del servicio” significa el emplazamiento del Comprador o
cualquier otro lugar no controlado por Cytiva.

"Paquete de servicios" tiene el significado que se le asigna en la Seccién 40.1;
"Servicios" significa gestién de proyectos, integracion, consultoria, formacién,
instalacion, pruebas, reparacién, calibracién, validacién, mantenimiento
preventivo, asistencia técnica, reubicacién, actualizacidn y otros servicios
(incluidos los Servicios de reparacién y mantenimiento) que Cytiva prestara en
virtud del Contrato.

"Pruebas de aceptacion en emplazamiento” o “SAT" designa las pruebas
realizadas por Cytiva tras la entrega para confirmar que el Equipo cumple los
Criterios de verificacion. No incluye IQ/0Q, que solo se incluye en el Contrato si se
especifica expresamente.

"Software" designa todo cédigo, programa informatico o software que sea
propiedad o esté bajo el control de Cytiva (o de cualquiera de sus Filiales que
ejerzan actividades comerciales como Cytiva), incluyendo cualquier
documentacién pertinente y/o cualquier Versién de mantenimiento (pero
excluyendo todo Software de terceros) que se proporcione al Comprador ya sea:
(i) en virtud del Contrato; o (i) en relacién con la Instalacién o el funcionamiento
del Equipo.

"Especificaciones” designa la descripcién técnica y/o funcional y/o el conjunto
de requisitos y/o el disefio relativo a un Producto que Cytiva publica y/o (en la
medida en que sea aplicable) acuerda por escrito con el Comprador.
"Componentes especificados” son materias primas, componentes y/o
elementos de equipo que el Comprador suministra o solicita a Cytiva que
obtenga de Terceros para ser (i) utilizados en la fabricacién o el ensamblaje de
Productos personalizados o bien (i) suministrados como parte de un Sistema.
"Sistema" significa una combinacién de dos o mas elementos de Equipo pedidos
bajo el mismo Contrato, que (i) se venden conjuntamente como una “solucién” o
bien (ii) incluyen al menos un elemento de Equipo personalizado o Equipo de
llenado aséptico.

“Criterios de verificacion” son los criterios de funcionamiento generales (y/o,
en la medida expresamente acordada por escrito con respecto a los Equipos o
Sistemas personalizados, cualquier criterio especifico) que Cytiva aplica para
evaluar la conformidad del Equipo con sus Especificaciones.

"Tercero(s)" designa cualesquiera personas distintas de Cytiva o sus Filiales que
integren el grupo de empresas que operan bajo la marca Cytiva.

"Software de terceros” designa todo cédigo, programa informatico o software
que sea propiedad o esté bajo el control de un Tercero.

"Periodo de garantia” significa, en relacién con cada una de las garantias
indicadas en la Seccién 12, la duracion de la pertinente garantia especificada (o, si
es diferente, cualquier otra duracién especificada en el Contrato).

Las referencias a una “Parte” o las "Partes” significan una parte o las partes (o
sus cesionarios autorizados) que suscriben el Contrato.

Las referencias a los términos “incluir”, “incluyendo” o “incluido(a)” significaran
inclusién sin limitacién.
Cancelacion y devoluciones

El Comprador no podra cancelar, modificar o (salvo segun se especifique
expresamente en este documento) rescindir el Contrato, ni retrasar, aplazar o
cambiar las entregas (incluidas las fechas de entrega notificadas por Cytiva) en
virtud del Contrato, ni devolver ningtin Producto (cada caso, una "Reduccion del
contrato”), sin el previo consentimiento expreso y por escrito de Cytiva. Dicho
consentimiento podrd ser denegado a la entera discrecién de Cytiva y solo se
concedera con la condicién de que el Comprador pague todas las tasas, cargos
y/o costes que Cytiva determine como aplicables a resultas de dicha Reduccion
del contrato, incluyendo todas las tasas de rescisién/cancelacion, tarifas de
reposicion de existencias, tasas de almacenamiento, cuotas de seguro y gastos
de transporte.
Precio

Conforme al resto de esta Seccién 5, el precio que el Comprador debera abonar
por (i) el/los Producto(s) y/o Servicios (el “Precio”) y (ii) la entrega de los
Productos (“Envio y manipulacién”) en virtud del Contrato ((i) y (ii)
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conjuntamente, el “Precio del contrato”) serd el especificado en la Confirmacién
del pedido.

A menos que se especifique expresamente por escrito, el Precio no incluye la
Instalacién ni ningln otro servicio y, en caso de que el Comprador requiera
alguno de estos servicios, Cytiva podra cobrar honorarios segun su tarifa vigente
por cualesquiera Servicios prestados.

Si (A) la entrega se solicita fuera del afio natural en el que (i) Cytiva proporcioné la
Cotizacion (en su caso) o (ii) el Comprador presenté la OC, o bien (B) la fecha de
entrega confirmada no pertenece a dicho afio natural, Cytiva se reservard el
derecho a revisar el Precio y/o los gastos de Envio y manipulacién para reflejar los
costes aplicables en el afio natural de la entrega.

En cualquier momento, y mediante notificacién por escrito al Comprador, Cytiva
podra modificar el Precio del contrato de los Productos para compensar y
atenuar el impacto del aumento de los costes de Cytiva y/o sus Filiales
relacionados con la fabricacion, las materias primas, la energia, la mano de obra,
la logistica, el transporte y/o las fluctuaciones monetarias. Dicha modificacién no
superara el 5% del Precio del contrato para dichos Productos.

El Precio de los Productos incluye su envio estdndar (como se describe en
www.cytiva.com/shipping). Cytiva se reserva el derecho a aplicar gastos de Envio
y manipulacién por envio no estandar (también segun se describe en
www.cytiva.com/shipping). En el caso de los Productos de cultivo celular, dichos
gastos de Envio y manipulacién se pueden calcular e incluir en la factura de
Cytiva al realizar el envio desde las instalaciones de Cytiva.

Entrega

Los Términos de entrega se interpretaran de acuerdo con la Ultima edicién de
Incoterms.

A menos que se especifique lo contrario en el Contrato, los Productos se
entregardn DAP (Incoterms) si la direccién de envio del Comprador se encuentra
en un Estado miembro de la Unién Europea, Ménaco, Noruega, Suiza, Turquia o
Reino Unido; CPT (Incoterms) si la direccién de envio del Comprador se encuentra
en Marruecos o Pakistén; FCA en origen (Incoterms) si la direccion de envio del
Comprador se encuentra en la Federacién Rusa; o CIP (Incoterms) con todos los
demaés destinos de envio y (cualesquiera que sean los términos de entrega
aplicables), el Comprador sera responsable de abonar los gastos afiadidos de
Envio y manipulacién de Cytiva de acuerdo con el Contrato.

Cualesquiera fechas de entrega o fechas de envio especificadas en la OC son solo
fechas solicitadas y Cytiva no tendrd obligacién alguna de cumplirlas. Cytiva
notificard puntualmente al Comprador las fechas aplicables previstas para el
envio y/o la entrega de los Productos.

Cytiva podrad realizar envios parciales de Productos al Comprador y enviar los
Productos a medida que estén disponibles.

Se considerard que la entrega por parte de Cytiva de hasta un +/-10% de la
cantidad de Productos de cultivo celular personalizados y/o Bienes de membrana
vendidos por longitud pedidos en virtud del Contrato (o con entrega acordada en
un solo lote) satisface las obligaciones contraidas por Cytiva al respecto en el
Contrato. Cytiva deberd facturar al Comprador (y el Comprador deberd abonar) la
cantidad real de tales Productos entregados.

Cytiva tomara las medidas comercialmente razonables para evitar retrasos de
entrega de los Productos sobre la(s) fecha(s) de entrega notificada(s) por Cytiva.
Elincumplimiento de la entrega para la fecha especificada no podrd ser motivo
de cancelacion, rescision o aplicacién de penalizaciones o abonos, ni Cytiva serd
responsable de ninguna pérdida o dafio resultante de retrasos en la entrega.

El Comprador no podra negarse a aceptar la entrega de los Productos ofrecidos
de conformidad con el Contrato.

Facturacion y pago

Sin perjuicio del derecho de Cytiva a presentar facturas al Comprador por los
importes adeudados segun se especifique o se prevea en el Contrato, Cytiva
podra presentar facturas por los Productos al realizar el envio.

El Comprador deberd pagar todas las cantidades facturadas que adeude a Cytiva:
(i) integramente y sin compensacién; (i) en la divisa facturada; (iii) mediante
transferencia electrénica a la cuenta especificada en la factura de Cytiva, y (iv)
(conforme a la Seccién 7.4) dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
la factura de Cytiva.

Si no se ha abonado algun importe a Cytiva a su vencimiento en virtud del
Contrato, Cytiva podr4, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos que pueda
tener en virtud del Contrato o de la legislacién aplicable: (i) suspender el
cumplimiento y/o cancelar cualesquiera de sus obligaciones pendientes en virtud
del presente; y/o (ii) cobrar al Comprador (y el Comprador debera pagar) intereses
sobre todas las sumas vencidas al tipo menor entre (A) el 1,5% mensual y (B) el
tipo méximo permitido por la legislacion aplicable, calculado diariamente y
compuesto mensualmente. El Comprador debera reembolsar a Cytiva todos los
gastos incurridos para cobrar cualquier pago atrasado, incluidos honorarios
razonables de abogados.

Las ventas estan sujetas a la aprobacion crediticia de Cytiva y, de ser preciso, a
juicio de Cytiva, ante la situacién financiera del Comprador, anteriores atrasos en
pagos u otras circunstancias, Cytiva podra exigir al Comprador créditos
documentarios, pago anticipado, fianza u otra garantia satisfactoria para Cytiva.
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Cytiva podré compensar cualquier importe que le adeude el Comprador con
cualquier pago que Cytiva adeude al Comprador.

Para atenuar el riesgo de fraude bancario, el Comprador deberd confirmar
verbalmente cualquier transferencia bancaria o instrucciones de envio nuevas o
modificadas que reciba de Cytiva (o supuestamente de Cytiva) llamando a Cytiva
y hablando con un representante de cuentas por cobrar antes de enviar o
transferir cualquier suma siguiendo las nuevas instrucciones. Cytiva confirmard al
Comprador si es correcta la informacién relacionada con la transaccién
pertinente. Ambas Partes acuerdan que concederén un periodo de gracia de diez
(10) dias entre el momento en que notifiquen a la otra Parte los cambios en las
instrucciones de envio o transferencia bancaria y el momento en que exijan la
realizacion de los pagos para que puedan verificarse dichos cambios.
Impuestos

Todos los pagos que el Comprador deba efectuar a Cytiva en virtud del Contrato
se indican sin incluir los Impuestos indirectos.

En el caso de que se adeuden Impuestos indirectos en virtud de cualquier ley,
reglamento u otra norma aplicable, Cytiva cobrard los mismos junto con
cualesquiera otros importes adeudados y el Comprador deberd abonarlos luego
de la recepcién de una factura vélida (tal y como exija la administracién tributaria
pertinente) emitida por Cytiva.

Cytiva solo emitird facturas sin incluir los Impuestos indirectos pertinentes si el
Comprador presenta a Cytiva un certificado de exencién integra y correctamente
cumplimentado (u otra documentacion exigida por la legislacién pertinente) junto
con la OC. Si dicha documentacién de exencién se facilita a Cytiva con
posterioridad a la OC, Cytiva proporcionaré los pertinentes créditos fiscales al
Comprador una vez que Cytiva haya recibido de la correspondiente
administracién tributaria la prestacién pertinente por cualesquiera Impuestos
indirectos previamente abonados que estén sujetos a la documentacién de
exencion.

El Comprador deberéd reembolsar a Cytiva, con prontitud tras su notificacién por
escrito, todos los Impuestos indirectos que cualquier administracion tributaria
exija a Cytiva debido a que el Comprador haya cumplimentado incorrectamente
la documentacién de exencién, més los intereses y/o sanciones
correspondientes.

Cada una de las Partes es responsable de los impuestos sobre bienes muebles o
bienes inmuebles que la Parte posea o arriende, de los impuestos sobre
franquicias y baja fiscalidad para sus actividades econdémicas, y de los impuestos
basados en sus ingresos netos o ingresos brutos.

Todos los pagos serdn efectuados integramente por el Comprador, libres de toda
deduccién (incluidas las retenciones en origen). En caso de que la ley exija alguna
de dichas retenciones o deducciones, el Comprador deberd elevar al integro los
importes adeudados en virtud por el presente para que los pagos previstos en el
Contrato se abonen integramente de forma que Cytiva se encuentre en la misma
situacion que si no se hubiera producido ninguna retencién o deduccién.

El Comprador proporcionard a Cytiva en el plazo de un (1) mes recibos oficiales
exactos de la institucién gubernamental correspondiente por todos los
impuestos deducidos o retenidos.

Servicios

Cytiva prestara los Servicios que se establezcan expresamente en el Contrato
durante el horario laboral normal, salvo que se especifique lo contrario en el
Contrato. La prestacion por parte de Cytiva (a peticién del Comprador) de (i)
servicios adicionales o (ii) Servicios fuera de dicho horario se cobrard segun la
tarifa vigente de Cytiva en ese momento, incluyendo los cargos por horas
extraordinarias, si procede, y serd adicional a los cargos estipulados en el
Contrato.

Cytiva podra cobrar al Comprador sus tarifas estandar de mano de obra por el
tiempo de trabajo relacionado con la capacitacién en linea o presencial, la
preparacion y presentacion de documentacion y la realizacion de tareas
administrativas (que excedan de 30 minutos en total) que el Comprador requiera
para la prestacion de Servicios por parte de Cytiva, asi como por el tiempo de
espera de los Representantes de Cytiva en el Lugar de prestacién del servicio.
Cualquier obligacién de Cytiva de prestar Servicios en un Lugar de prestacion

del servicio estéa sujeta a que el Comprador proporcione un entorno adecuado,
seguro y libre de peligros para los Representantes de Cytiva que presten dichos
Servicios de conformidad con la legislacién aplicable.

El Comprador deber4 (i) permitir y facilitar el acceso de los Representantes de
Cytiva al Lugar de prestacion del servicio durante el horario laboral normal con el
fin de cumplir con las obligaciones de Cytiva en virtud del Contrato; (ii) presentar
las declaraciones de salud y seguridad cumplimentadas cuando Cytiva lo solicite;
(iii) proporcionar a los Representantes de Cytiva que trabajen en el Lugar de
prestacion del servicio informacién por escrito sobre los peligros relevantes y los
procedimientos de seguridad, asi como una lista de todos los materiales
peligrosos (por ejemplo, amianto, plomo o mercurio) presentes en o cerca del
Lugar de prestacién del servicio con los que dichos Representantes puedan
entrar en contacto, junto con las correspondientes fichas de datos de seguridad,
y (iv) seré responsable de tomar todas las medidas necesarias para reducir,
eliminar y/o subsanar adecuadamente cualesquiera condiciones o materiales
peligrosos en el Lugar de prestacion del servicio, incluyendo la eliminacién de

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
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sangre, fluidos corporales y otros materiales potencialmente infecciosos de todos
los equipos relevantes para los Servicios.

A menos que se acuerde lo contrario por escrito o lo exija la ley, (i) el Comprador
serd responsable de la correcta gestion, almacenamiento y eliminacién de todos
los residuos relacionados con el Servicio y (ii) la obligacion de Cytiva de retirar los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) no incluye la habilitacién de
acceso fisico al equipo, la desinstalacion, el desacoplamiento, la desinfeccién, el
uso de gruas/elevadores, el transporte a una zona de carga a nivel del suelo o a
una rampa, el embalaje, o cualquier otra actividad similar relacionada; y el
Comprador realizara dichas actividades asumiendo los costes cuando y como sea
necesario.

Cuando asi lo requiera Cytiva (o la legislacién aplicable), el Comprador pondré

a su disposicién al menos una (1) persona debidamente cualificada que pueda
garantizar la seguridad de los Representantes de Cytiva en todo momento
durante la prestacidon de los Servicios en el Lugar de prestacion del servicio.

En caso de no disponer dicha persona, Cytiva se reserva el derecho de cobrar al
Comprador la presencia de otra persona de Cytiva conforme a la lista de precios
de Cytiva vigente en ese momento. Los Representantes de Cytiva podran
suspender la prestacion de los Servicios y desconectar cualquier equipo relevante
si consideran que existe un riesgo para su seguridad o su salud.

El Comprador proporcionara a los Representantes de Cytiva en el Lugar de
prestacion del servicio los medios razonablemente necesarios para poder prestar
los Servicios, incluyendo red eléctrica, espacio de trabajo, iluminacién, agua, una
linea telefénica e Internet.

El Comprador obtendré (a su propia costa) las aprobaciones y/o licencias
adecuadas para que Cytiva pueda utilizar el software de servicio, la
documentacion y demds informacién de propiedad del Comprador y/o de
cualquier Tercero razonablemente necesaria para que Cytiva pueda prestar los
Servicios.

Sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad previstas en la Seccién 15,
Cytiva tendra derecho a recopilar datos de funcionamiento y uso del Producto
durante la prestacion de los Servicios y a utilizarlos libremente, incluso con fines
de desarrollo de productos/servicios, evaluaciones comparativas e iniciativas de
calidad. Todos los datos recopilados por Cytiva se utilizardn de conformidad con
la legislacién aplicable.

El Comprador se aseguraré de que sus Representantes cumplan todas las normas
y procedimientos aplicables mientras se encuentren en las instalaciones de
Cytiva.

10 Asistencia de acceso remoto

10.1

10.2

11
111

11.4

a)

El Comprador reconoce que la capacidad de Cytiva para proporcionar asistencia
de acceso remoto y/o servicios de monitorizacién proactiva, ya sea incluidos con
los Productos o adquiridos por separado por el Comprador, depende de que el
Comprador permita y habilite a Cytiva para conectarse (y mantener dicha
conexién) a los Productos pertinentes de forma remota segun sea necesario.

La asistencia remota, cuando esté disponible, se prestard por via telefénica y/o
mediante servicios de comunicacién en linea y/o aplicaciones de control durante
el horario laboral habitual de la oficina de Cytiva responsable de la prestacion de
los Servicios (salvo que se acuerde expresamente lo contrario en el Contrato). Si
se requiere un experto en la materia y no estd disponible de inmediato, Cytiva
tomard las medidas comercialmente razonables para solucionarlo cuanto antes.
Software

General. Existe determinado Software sujeto a acuerdos de software adicionales,
licencias y/u otros términos especificos del producto, tal y como Cytiva pueda
identificar por escrito, incluso en la Cotizacién, en el sitio web de Cytivao en la
documentacién que acompaiia a dicho Software (“Términos especificos”), que
prevalecerdn sobre cualquier disposicion contradictoria establecida en estos
Términos.

Software de terceros. El Comprador acepta y entiende que: (a) su derecho a
utilizar cualquier Software de terceros suministrado por Cytiva en virtud del
Contrato estéd sujeto a los términos de licencia aplicables a dicho Software de
terceros (y el Comprador debera ejecutar [seguin sea necesario] y cumplir con los
mismos); y (b) las garantias e indemnizaciones establecidas en el Contrato no
serdn de aplicacién al Software de terceros.

Licencia no constitutiva de venta. El Comprador acepta que Cytiva concede una
licencia (no efectua una venta) del Software al Comprador, y que cualesquiera
referencias a "comprar”, "adquirir”, "vender” o similares relativas al Software
tienen el significado de “conceder una licencia”. Cytiva se reserva todos los
derechos sobre el Software y en virtud del Contrato no se transfiere ninguna
propiedad, titularidad o interés sobre el mismo, salvo las licencias concedidas
explicitamente por el presente.

Concesion. Por el presente, Cytiva concede al Comprador una licencia no
exclusiva, no sublicenciable y no transferible para utilizar el Software en forma de
cédigo objeto solamente con el tnico fin de que el Comprador utilice el Software
para sus propios fines empresariales normales internos y para el funcionamiento
del Equipo al que corresponde (en su caso). Esta licencia se cancelara:
automaticamente, si el Comprador incumple la Seccién 11.5 o no paga cualquier
importe adeudado relativo al Software (o cualquier Equipo relacionado);
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b)

c)

d)

e)

11.5

12
121

12.2

123

12.4

125

12.6

12.7

12.8

a)

b)

12.9

al final de cualquier término o periodo de la licencia segun lo establecido en el
Contrato;

para el Software sin coste, en cualquier momento previa notificacién por escrito
al Comprador por parte de Cytiva a la entera y absoluta discrecién de Cytiva (sin
necesidad de causa alguna);

cuando cese la posesion legal por parte del Comprador de cualquier Equipo (que
tenga cualquier Software incorporado o necesario para que el Equipo funcione); o
por rescision del Contrato,

y, al cancelarse esta licencia, el Comprador deberd dejar de utilizar
inmediatamente el Software y (conforme a las instrucciones de Cytiva) debera
devolver y/o borrar el Software (y todas sus copias).

El Comprador no podra: (i) utilizar ningin Software de manera que no sea
conforme a los pertinentes Términos especificos; (ii) conceder, ceder, transferir o
por otros medios poner a disposicién de Terceros cualquier derecho sobre
cualquier Software; (iii) revelar a Terceros ninguna informacion contenida en
cualquier Software o documentacién relacionada; (iv) copiar o reproducir ningtin
Software (excepto una copia de seguridad o una copia segun lo permita
expresamente la ley de aplicacién obligatoria); (v) alterar o modificar ningin
Software; (vi) realizar ingenieria inversa (o utilizar secuenciacién u otros métodos
en un intento de realizar ingenieria inversa), descompilar, desensamblar o crear
cualesquiera obras derivadas a partir de ninglin Software; o (vii) transferir ningin
Software fuera del pais de entrega o de la red informética del Comprador.
Garantias

Las Secciones 12.2 a 12.10 inclusive no se aplicaran si (pero solo en la medida en
que) se hayan acordado términos de garantia diferentes en el Contrato y/o los
Productos estén cubiertos por una garantia emitida por un Tercero fabricante.
Bienes. Sin perjuicio de lo dispuesto en las secciones 12.6 a 12.8 inclusive, Cytiva
garantiza que en el momento de la entrega y hasta el vencimiento que se
produzca primero, (i) la vida util especificada de los Bienes o (ii) doce (12) meses
desde la entrega, los Bienes cumplirdn materialmente con las Especificaciones y
estardn libres de defectos de materiales y de fabricacién.

Equipo. Sin perjuicio de lo dispuesto en las secciones 12.6 a 12.8 inclusive, Cytiva
garantiza que en el momento de la entrega y hasta: (i) en el caso de los Equipos
que Cytiva vaya a instalar en virtud del Contrato, el vencimiento que se produzca
primero: (A) doce (12) meses desde la finalizacién de la instalacién o (B) quince
(15) meses desde la fecha de envio del Equipo desde las instalaciones de Cytiva y;
(i) en el caso de todos los demés Equipos, el vencimiento de 12 meses desde la
fecha de envio del Equipo desde las instalaciones de Cytiva; el Equipo cumplird
materialmente con las Especificaciones y estara libre de defectos de materiales y
de fabricacion.

Software. Sin perjuicio de lo dispuesto en las secciones 12.6 a 12.8 inclusive,
Cytiva garantiza que durante un periodo de noventa (90) dias desde la recepcién
del Software por parte del Comprador: (i) cualquier soporte en el que se
suministre el Software estara libre de defectos de materiales y de fabricacién en
condiciones normales de uso; y (ii) el Software contendra sustancialmente la
funcionalidad descrita en las Especificaciones y, cuando se instale correctamente
en un ordenador, otro instrumento o Equipo que cumpla los requisitos
establecidos y se utilice de conformidad con dichas Especificaciones, funcionara
sustancialmente de acuerdo con éstas. La garantia establecida en esta Seccién
12.4 en relacién con el Software proporcionado y ya sea incorporado o necesario
para que funcione el Equipo suministrado en virtud del Contrato se aplicara
durante el Periodo de garantia asociado a dicho Equipo, a menos que se acuerde
lo contrario por escrito. Las garantias establecidas en esta Seccién 12.4 no se
aplicardn a ningun Software sin coste y Cytiva no tendré ninguna obligacién de
proporcionar ningun servicio, asistencia técnica, Versién de mantenimiento o
cualquier otro elemento relacionado con ninguin Software sin coste.

Servicios. Sin perjuicio de lo dispuesto en las secciones 12.6 a 12.8 inclusive,
Cytiva garantiza que todos los Servicios se prestaran con cuidado y pericia
razonables. Esta garantia solo se ampliara durante un periodo de noventa (90)
dias tras la finalizacién de los Servicios correspondientes.

Todas las reclamaciones en virtud de las garantias establecidas en las secciones
12.2 a 12.5 inclusive deberdan realizarse por escrito y ser recibidas por Cytiva
dentro del Periodo de garantia correspondiente.

Todas las garantias proporcionadas por Cytiva en relacién con los Productos o
Servicios son intransferibles.

LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE CYTIVA'Y EL UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO
DEL COMPRADOR POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA DE LAS
GARANTIAS ESTABLECIDAS EN:

LAS SECCIONES 12.2 A 12.4 INCLUSIVE SE LIMITA A LA REPARACION,
SUSTITUCION O REEMBOLSO A LA ENTERA DISCRECION DE CYTIVA; Y

LA SECCION 12.5SE LIMITA A CONCEDER CREDITO PARA LOS SERVICIOS EN
CUESTION O A VOLVER A PRESTARLOS A LA ENTERA DISCRECION DE CYTIVA.

La aplicacién de cualquier recurso bajo la garantia no ampliaréa la duracién del
Periodo de garantia.

12.10 La titularidad de las piezas sustituidas bajo la garantia se transferira a Cytiva

durante dicha sustitucién y el Comprador debera devolverlas con prontitud a
Cytiva (a peticion y a cargo de Cytiva).
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12.11 A EXCEPCION DE LAS GARANTIAS ESTABLECIDAS EN LAS SECCIONES 122 A 12.5

INCLUSIVE, CYTIVA NO OFRECE GARANTIA ALGUNA EN NINGUN CASO EN
RELACION CON LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS, INCLUIDAS CUALESQUIERA
GARANTIAS DE (A) CALIDAD SATISFACTORIA, (B) COMERCIABILIDAD, (C)
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, O (D) NO INFRACCION DE LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS, YA SEAN EXPRESAS O
IMPLICITAS POR LEY (EXCEPTO CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
TITULARIDAD) O DE OTRO TIPO.

SIN PERJUICIO DE LO ANTEDICHO, CYTIVA NO OFRECE NINGUNA GARANTIA NI
COMPROMISO, Y NO MANIFIESTA DE MANERA ALGUNA QUE LOS PRODUCTOS,
ENTREGABLES Y/O SERVICIOS VAYAN A: CUMPLIR LOS REQUISITOS DEL
COMPRADOR; LOGRAR CUALESQUIERA RESULTADOS ESPERADOS; SER
COMPATIBLES O FUNCIONAR CON CUALESQUIERA OTROS BIENES, SOFTWARE,
APLICACIONES, HARDWARE, EQUIPOS, SISTEMAS O SERVICIOS; FUNCIONAR SIN
INTERRUPCION; CUMPLIR CUALQUIER NORMA DE RENDIMIENTO O FIABILIDAD;
O ESTAR LIBRES DE ERRORES.

12.12 A menos que se acuerde expresamente por escrito, Cytiva no tiene obligacién de

13
13.1

14
14.1

14.2

efectuar el desmontaje o la reinstalacion de ningtn Producto en relacién con
ninguna reclamacioén de la garantia.
Exclusiones de la garantia
Cytiva no asumira ninguna responsabilidad en virtud de ninguna garantia
(incluidas las de la Seccién 12) en relacién con o derivada de: (i) el uso de un
Producto en combinacién con cualquier software, herramienta, hardware, equipo,
suministro, accesorio o cualesquiera otros materiales o servicios no
proporcionados o recomendados por escrito por Cytiva; (i) las especificaciones o
los materiales suministrados por el Comprador y/o cualesquiera Componentes
especificados; (iii) el desgaste normal; (iv) fraude, negligencia o conducta dolosa
del Comprador o de cualesquiera de sus Filiales o Representantes; (v) las
condiciones de envio, almacenamiento o trabajo tras la entrega; (vi) el uso
indebido o el uso de los Productos de manera que no sea conforme a su Uso
previsto, 0 a las recomendaciones, instrucciones o especificaciones escritas de
Cytiva; (vii) cualquier instalacién, alteracion, modificacion, reparaciéon o mejora de
un Producto por parte del Comprador o de un Tercero sin el previo
consentimiento por escrito de Cytiva; (viii) cualquier alegacion de que el uso de
los Productos por parte del Comprador infringe los derechos de propiedad
intelectual de un Tercero; (ix) cualquier dafio causado tras la entrega del Producto
pertinente; (x) cualquier fallo en la instalacién de las Versiones de mantenimiento
que Cytiva pueda requerir puntualmente; (xi) la transferencia, instalacién o
utilizacién del Producto en un lugar distinto al de su entrega; o (xii) cualquier
Producto o Servicio, si todos los importes adeudados en relacién con el mismo no
se abonan integramente a su vencimiento (excepto cuando el Uinico motivo de
dicho impago sea el incumplimiento de una garantia establecida en la Seccién 12
para dicho Producto o Servicio y se haya informado a Cytiva al respecto de
conformidad con la Seccién 12.6).
Derechos de propiedad intelectual
Todas las ideas, conceptos, patentables o no, dispositivos, invenciones, derechos
de autor, mejoras o descubrimientos, disefios (incluidos dibujos, planos 'y
especificaciones), estimaciones, conocimientos técnicos, precios, notas, datos
electrénicos, materiales de formacién y otros documentos o informacién que
sean: (a) creados, preparados, puestos en practica o revelados por Cytiva al
Comprador en virtud del presente; (b) desarrollados en la ejecucion del contrato,
y/o (c) basados en, derivados de, o que utilicen la Informacién confidencial de
Cytiva, y todos los derechos de propiedad intelectual relacionados, serény
permaneceran en todo momento propiedad de Cytiva ("Propiedad de Cytiva").
Por el presente, el Comprador cede a Cytiva todos los derechos, titularidad e
intereses del Comprador sobre la Propiedad de Cytiva y se compromete a realizar
los trdmites necesarios para garantizar a Cytiva la titularidad de la Propiedad de
Cytiva. Ningun derecho, titularidad o interés sobre cualesquiera patentes, marcas
registradas, nombres comerciales o secretos comerciales, Propiedad de Cytiva o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual de Cytiva (ya sea en cualesquiera
de los Productos y/o Servicios o de otro tipo) pasaré o se transferiré al Comprador
y Cytiva conservard en todo momento los derechos de propiedad sobre los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, Cytiva concede al Comprador una licencia no
exclusiva e intransferible para utilizar la Propiedad de Cytiva Unicamente en la
medida necesaria y exclusivamente para el uso por parte del Comprador de los
Productos y/o Servicios y/o de cualquier entregable suministrado en virtud de los
Servicios de conformidad con el Contrato. El Comprador no eliminara ningdn
aviso de derecho de propiedad de ninguna Propiedad de Cytiva ni revelara
ninguna Propiedad de Cytiva a ningtin Tercero sin el previo consentimiento por
escrito de Cytiva.
Como condicién para que Cytiva suministre al Comprador los Productos, el
Comprador se negard y cuidard de que sus empleados, agentes y Representantes
no (en cada caso directa o indirectamente): (i) alteren o modifiquen los Productos,
(i) desensamblen, descompilen o realicen ingenieria inversa o analisis de los
Productos, (iii) eliminen ninguin aviso de identificacion de productos o de
derechos de propiedad, (iv) modifiquen o creen obras derivadas de los Productos,
(v) realicen cualesquiera otras actividades contrarias a los derechos de Cytiva
sobre la tecnologia y los derechos de propiedad intelectual relativos a los
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143

14.4

15
15.1

15.2
a)

b)

c)

d)

16
16.1

17

171

17.2

17.3

Productos, (vi) ayuden o pidan a otros que realicen cualquiera de las acciones
anteriores.
El Comprador no utilizard ninguna marca comercial, nombre comercial,
presentaciéon de marca, nombre de marca o logotipo de Cytiva o sus Filiales sin
el previo consentimiento por escrito de Cytiva.
Cuando el Comprador solicite el uso de Componentes especificados y/o
proporcione disefios, dibujos o especificaciones a Cytiva para que Cytiva los
emplee en la fabricaciéon de Productos y/o Sistemas personalizados y/o en la
prestacion de los Servicios, el Comprador garantiza que dicha fabricaciony,
en relacién con los Componentes especificados, el uso con o la incorporacién en
dichos Productos y la venta de los mismos y/o la prestacién de dichos Servicios
por parte de Cytiva, no infringirdn ningtin derecho de propiedad intelectual de
ninguin Tercero. Cytiva no sera responsable ante el Comprador por ningin dafio
o pérdida resultante de dibujos, especificaciones u otros derechos de propiedad
intelectual proporcionados por o en nombre del Comprador a Cytiva, sus Filiales
o Representantes.
Confidencialidad
Toda informacién revelada por cualquiera de las Partes (“Revelador”) a la otra
("Receptor”) que se haya designado como confidencial (“Informacion
confidencial”) deberd, (conforme a la Seccién 15.3) durante no menos de 5
(cinco) afos a partir de la fecha de dicha revelacién, mantenerse confidencial por
parte del Receptor, quien durante dicho periodo deberé: (a) no revelarla a ningin
tercero (salvo, en la medida en que se necesite, a sus Representantes vinculados
por obligaciones escritas de confidencialidad no menos onerosas que las que
incumben al Receptor en virtud del Contrato) y (b) no utilizarla para ningtn otro
fin que no sea el necesario para ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones en virtud del Contrato.
La Informacién confidencial no incluird informacién que:
sea o llegue a ser de conocimiento publico (que no sea resultado de una
revelacién no autorizada por parte del Receptor o su Representante);
sea revelada al Receptor por un tercero legalmente autorizado para realizar dicha
revelacion;
el Receptor pueda probar mediante constancia escrita que tenfa conocimiento de
ello antes de que se le revelara en virtud del presente; o
el Receptor sea requerido a revelar por ley o en virtud de una orden o sentencia
juridicamente ejecutable.
Las restricciones (a) y (b) de la Seccién 15.1 se aplicarén a perpetuidad en relacién
con toda la Informacién confidencial identificada por Cytiva como sus secretos
comerciales.
A peticién del Revelador, el Receptor debera sin demora destruir toda la
Informacién confidencial o devolverla al Revelador.
Nada de lo dispuesto en el Contrato podrd impedir que ninguna de las Partes
solicite medidas cautelares para evitar el incumplimiento de esta Seccién 15.
Seguridad
Cytiva no se hace responsable de: (i) la seguridad de la red del Comprador; (ii) la
prevencion del acceso no autorizado a la red del Comprador, al Software o a
cualquier Equipo; (iii) la gestidn de copias de seguridad; (iv) la integridad de los
datos; (v) la recuperacion de datos, imagenes, software o equipos perdidos,
corrompidos o dafiados; ni (vi) la provision o validacidn de antivirus o cualquier
otra medida de proteccién informatica relacionada. CYTIVA NO SERA
RESPONSABLE DE PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR EL ACCESO NO
AUTORIZADO AL SOFTWARE, AL EQUIPO O A CUALQUIER RED.
Responsabilidad
SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN LA SECCION 17.3, EN NINGUN CASO
CYTIVA SERA RESPONSABLE DE (i) PERDIDAS O DANOS CONSECUENTES,
INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, EJEMPLARES O PUNITIVOS; (1)
PERDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS, CONTRATOS, OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO O AHORROS PREVISTOS; (/1) DISMINUCION DE VALOR; (IV) PERDIDA O
DANO DE DATOS O SISTEMAS DE INFORMACION; O (V) PERDIDA DE FONDO DE
COMERCIO, DERIVADOS DE, RELACIONADOS CON, O EN CONEXION CON ESTE
ACUERDO, INDEPENDIENTEMENTE DE (A) SI DICHA PERDIDA O DANO ERA
PREVISIBLE, (B) SI SE ADVIRTIO A CYTIVA DE LA POSIBILIDAD DE DICHA PERDIDA
0 DANO'Y (C) LA DOCTRINA JURIDICA O DE EQUIDAD (CONTRATO, AGRAVIO
[INCLUYENDO NEGLIGENCIA] U OTRA) EN LA QUE SE BASE LA RECLAMACION.
SIN PERJUICIO DE LO ANTEDICHO, EN NINGUN CASO CYTIVA SERA
RESPONSABLE DE NINGUN COSTE DE REMANUFACTURACION,
REELABORACION, DESINSTALACION O REINSTALACION EN QUE INCURRA EL
COMPRADOR.
SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN LA SECCION 17.3, EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE CYTIVA DERIVADA DE, RELACIONADA CON O EN
CONEXION CON ESTE ACUERDO, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO
(INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O DE OTRO MODO, EXCEDERA EL TOTAL DE LOS
IMPORTES ABONADOS A CYTIVA POR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE HAN
ORIGINADO DICHA RESPONSABILIDAD.
NADA EN ESTE ACUERDO LIMITA O EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD
QUE NO PUEDA SER LEGALMENTE LIMITADA O EXCLUIDA.

18
18.1

18.2

18.3
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Indemnizaciones

Cada Parte eximira de responsabilidad a la otra por todos y cualesquiera dafios,
pérdidas, obligaciones, costes y gastos (incluyendo honorarios razonables de
abogados) ("Dafios”) en que pudiera incurrir o sufrir dicha Parte eximida a raiz,
directa o 